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Willkommen

Die Prism Suite stellt auf einfache und intuitive Weise Funktionen zur dynamischen
Konfigurationsverwaltung fur IT-Professionals von heute bereit. Die meistbendtigten Desktop-
Management-Funktionen haben Eingang in eine leicht versténdliche, einfach zu handhabende
und problemlos zu implementierende Gesamtlésung gefunden. Prism umgeht die Komplexitat
und verdeckten Kosten herkémmlicher Desktop-Management-Systeme. Einzelne Prozesse wie
auch der tubergreifende Workflow wurden umfassend automatisiert, um erhebliche
Effizienzgewinne in der gesamten IT-Administration zu realisieren.

Die Echtzeiterfassung der Computerkonfigurationen im Netzwerk sichert Ihnen ein ungeahntes
MafR an administrativer Kontrolle. Durch die Aufstellung von Standards fir Ihre Desktop-PCs
kdnnen Sie samtliche Verwaltungsablaufe straffen. Zudem steigert Prism die Sicherheit lhrer
Umgebung durch die Moglichkeit, unerwiinschte Anwendungen und Malware aufzuspiren, zu
melden und zu entfernen. Gleichzeitig werden Schwachstellen durch laufend installierte Patches
beseitigt. Nicht zuletzt ermoéglichen die Smart Update ™-Funktionen eine automatische Reparatur
von Systemen, bei denen Abweichungen von der Norm erkannt wurden.

Diese Kurzanleitung fuhrt Sie in die Prism-Grundlagen ein. Sie gliedert sich in die folgenden
Abschnitte:

= Uberblick und Architektur: Einfiihrung in die Prism-Komponenten und die in
Zusammenhang mit Prism verwendeten Begriffe und Konzepte. Erfahren Sie, wie die
Prism-Komponenten zusammenarbeiten, um Sie bei der Verwaltung von Computern und
Verteilung von Software zu unterstitzen.

= |nstallation: Informationen zur Installation von Prism in Test- und
Produktionsumgebungen.

= Einfuhrung in Prism: Beschreibung der Prism-Konsole — der Benutzeroberflache fir
den Administrator zur Installation von New Boundary-Clients, Verteilung von Software,
Gruppierung und Verwaltung von Computern, Ausfihrung von Bestandsprifungen und
Generierung detaillierter Berichte

= Bestandsprifung und Asset-Management: Optimierung des IT-Asset-Managements
mit den von Prism Asset Manager gesammelten Daten. Ob Sie das Budget fiir das
nachste Jahr planen oder versuchen, eskalierende Supportkosten in den Griff zu
bekommen — Asset Manager hilft!

= Smart Update und Konfigurationsgruppen: Prism Smart Update in Aktion — bei der
automatischen Zuordnung lhres Computers zu unterschiedlichen Konfigurationsgruppen
im Schnellstart-Channel

= Verteilung Uber die Konsole: Beschreibung verschiedener Prism-Tasks und ihrer
Verteilung (einschliel3lich Planung und Deinstallation). Auch Verteilungsberichte werden
angesprochen.

= Erstellen von Prism-Paketen: Einfihrung in die Paketerstellung mit Prism Deploy-Editor
und Conflict Checker Professional zur Verteilung an Computer

Uberblick und Architektur

Die Grundlage aller Prism-Operationen bildet der Channel -- iber ihn nimmt der Administrator
Einfluss auf die verwalteten Computer. Der Channel dient als Bindeglied zum Sammeln von
Informationen, zum Einrichten automatischer Updates, zum Durchfiihren von Bestandsprufungen
und zur Verteilung spezifischer Anderungen auf die Zielcomputer. Der Channel basiert auf einem
Satz von Kernkomponenten (siehe unten) und wird tUber die Konsole angezeigt.

Mit dem Channel wird Folgendes definiert:

= eine Gruppe von verwalteten Computern mit detaillierten Informationen zu deren Status
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= die bevorzugten Einstellungen des Administrators
» QOrganisationsgruppen, die die Active Directory-Struktur des Netzwerks widerspiegeln

= Konfigurationsregeln fir die automatische Identifizierung und Gruppierung von
Computern

= Standard- und benutzerdefinierte Berichte

» Tasks fiir die Verteilung von Anderungen an verwaltete Computer
= Bestandsprifungsdaten und Lizenzinformationen

= und vieles mehr

Schnellstart-Channel und Produktions-Channel

Um lhnen den Start in die Anwendung zu erleichtern, wird Prism mit einem so genannten
Schnellstart-Channel installiert, der Musterkonfigurationsgruppen und -Tasks enthlt. Verwenden
Sie diesen Channel als Lernhilfe und Referenz, wahrend Sie diese Kurzanleitung studieren.
Wenn Sie bereit sind, Prism in lhre Produktionsumgebung zu tberfiihren, kébnnen Sie diesen
Channel fur die Erstellung eines eigenen Produktions-Channels verwenden oder aber unter
Berucksichtigung Ihrer spezifischen Anforderungen einen ganz neuen Channel erstellen.

Hinweis: Weitere Informationen zum Einrichten von Channels nach der Evaluierung finden Sie
unter "Erstellen eines Produktions-Channels".

Kernkomponenten

Wahrend der Administrator die Aufgabe hat, sich auf die Informationen, Einstellungen und Tasks
im Channel zu konzentrieren, stellt Prism Smart Update die Informationen bereit, die Prism
bendtigt, um die Anweisungen des Administrators umsetzen und detailliertes Feedback geben zu
konnen. Diese bemerkenswerte Synergie wird durch die folgenden Kernkomponenten erreicht:

= Prism-Konsole: Schnittstelle fir den Administrator zum Verwalten des Channels und
dessen Einstellungen, zum Hinzufligen von Gruppen, zum Verwalten von Computern
sowie zum Anzeigen detaillierter Verteilungs-, Bestandsprifungs- und anderer
administrativer Berichte.

= New Boundary-Channel-Server: Programm fir die Verwaltung der Kommunikation
zwischen der Konsole, den Clients und der Datenbank. Dies ist das eigentliche Zentrum
der Prism-Operationen und wird Uber die Konsole verwaltet. Durch die regelmaRige
Kommunikation mit den Client-Computern ist Prism dank des Channel-Servers in der
Lage, Anderungen fortlaufend zu implementieren, ohne dass der Administrator dazu
direkt eingreifen muss.

= Datenbank: Ort, an dem die Informationen aus dem Channel, z. B. zum Client-Status,
zur Konfiguration und zur Verteilung, gespeichert werden. Die Informationen in der
Datenbank bilden die Grundlage fir die von Prism erstellten Berichte.

= New Boundary-Client: Der Client wird auf den verwalteten Computern gespeichert,
damit diese die Anderungen und Berichtsinformationen aus dem Channel empfangen
koénnen. Sie kénnen den Client direkt installieren, indem Sie Active Directory oder die
Dateistruktur Ihrer Domane nach dem Zielcomputer durchsuchen. Wenn der
Zielcomputer auf diese Weise nicht gefunden wird, kdnnen Sie den Client mithilfe einer in
der Konsole erstellten Abonnementdatei installieren.

= New Boundary-Channel-Migrations-Tool: Optionales Tool, das die Prism-Benutzer bei
der Migration von mit Prism 5 oder friher erstellten Channels in die aktuelle SQL-
Datenbank unterstiitzt.

Anwendungen

Die folgenden Anwendungen fuhren spezifische Aufgaben in Prism aus. Auf sie kann direkt Uber
die Konsole oder, im Fall des Paketerstellers, Giber das Windows-Startmenu zugegriffen werden.
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Die Ubungen in dieser Kurzanleitung enthalten eine Einfiihrung in diese Komponenten und deren
Verwendung:

= Prism Asset Manager: Fuhrt -- automatisch oder manuell initiiert -- eine
Bestandsprifung der verwalteten Computer durch, bei der die vorhandene Software- und
Hardware-Konfiguration erfasst wird, und hilft durch zusammenfassende und detaillierte
Statistiken bei der Verwaltung der Einhaltung der Software-Lizenzvertrage. Asset
Manager arbeitet eng mit der Konsole zusammen und ermdglicht so den unmittelbaren
Zugriff auf Funktionen, Daten und Berichte.

= Prism Deploy: Anwendung, die das Erstellen, Planen, Installieren und Deinstallieren von
Tasks ermdglicht, die einen Befehl, ein Skript oder ein Prism-Paket ausfiihren, um
Anderungen auf verwalteten Computern zu installieren. Deploy arbeitet eng mit der
Konsole zusammen und erméglicht so den unmittelbaren Zugriff auf Funktionen, Daten
und Berichte.

Der Paketersteller wird normalerweise auf einem "sauberen" Computer installiert, der Ihre
Zielumgebung reprasentiert. Auf diesem Computer stellt der Administrator die
Verteilungspakete zusammen, bearbeitet und passt sie fir die Verteilung an und prift sie
gegebenenfalls auf Konflikte.

= Prism Patch Manager: Diese Anwendung automatisiert die Installation und Wartung von
Software-Patches. Sie erméglicht das Festlegen einer Basis-Patch-Versionsstufe und
hilft bei der Uberwachung der Einhaltung der Lizenzbestimmungen durch den Computer.
Der Prism Patch Manager wird Uber die Konsole gestartet, wobei die Patch-Verwaltung
Uber eine separate Benutzeroberflache erfolgt.

Diagramm der Kernkomponenten

Der Abbildung unten kénnen Sie entnehmen, wie die Prism-Kernkomponenten
zusammenarbeiten:

ARCHITEKTUR DER PRISM SUITE

| CHAMMEL-SERVER

ﬁ Stellt die Zentrale filr die
Prism Suite-Operationen
dar, Werwaltet dher
TCPRP die
Kommunikation zwischen
der Konsole und den
Clients.,

| FRISM-RONSOLE

@ Tool fir Administratoren
Zur Venwaltung von
Computern, Verteilung
wvon Tasks, Suche nach
Hardware und Software
und zur Erstellung von
Berichten.

&

CLIENT

Uberwacht den Status
und sucht nach Tasks,
die gestartet werden
sollen. Kann inner- oder
aulerhalb des
Netzwerks und auf
Servern und
Workstations ausgefuhrt
werden,

DATENEANKSERVER
Speichert Informationen
zu Computern, Tasks
und Bestanden. Kann
ME SQL Server oder
MSDE versenden,
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Funktionsweise

Wenn die Channel-Komponenten passend zu lhrer Umgebung installiert wurden, kénnen Sie
damit beginnen, Ihre Computer zu verwalten, eine Bestandsprufung durchzufuhren und
Anderungen zu verteilen.

Hinweis: Um lhnen die Orientierung zu erleichtern, geben wir Ihnen im Folgenden einen kurzen
Uberblick tiber den Prozess. Im Anschluss daran finden Sie detailliertere Informationen
und Beispiele zu jedem einzelnen Schritt im Prozess.

= Offnen Sie zunachst einen Channel und beginnen Sie mit der Verwaltung der Computer.

o Der erste Schritt ist die Erstellung eines Channels. (In dieser Kurzanleitung werden
wir dazu den Schnellstart-Channel verwenden.)

e Der ndchste Schritt ist das Installieren des Clients auf den Computern, damit diese
mit dem Channel-Server kommunizieren kdnnen.
Im nachsten Abschnitt werden Sie den Client direkt auf Ihrem eigenen Computer
installieren und zusehen, wie er den Channel mit Informationen bestlickt.

e Prism erstellt Organisationsgruppen auf der Basis von Active Directory-
Informationen (wenn Active Directory verwendet wird).
Sie kénnen auch Konfigurationsgruppen erstellen, um die Computer nach
beliebigen Konfigurationskriterien zu definieren.

= Als Nachstes kdnnen Sie eine Bestandsprifung lhres Computers durchfiihren.

e Wahlen Sie einfach nur den Namen lhres Computers aus und weisen Sie Prism an,
eine sofortige Bestandspriifung zu starten. Innerhalb von Minuten erhalten Sie
detaillierte Informationen zu den Programmen auf dem Computer und zu dessen
Hardware-Konfiguration.

= Erstellen Sie jetzt einen Verteilungs-Task.

¢ Wenn Sie eine Anwendung (wie z. B. Adobe Acrobat oder eine intern erstellte
Anwendung) fur die Verteilung verpacken moéchten, gehen Sie zum Programm flr
die Paketerstellung (Editor). Erstellen Sie ein Prism-Paket mit diesen Anderungen.
Speichern Sie das Paket in einem Verzeichnis, auf das die Zielcomputer zugreifen
kénnen, kehren Sie zur Konsole zuriick und erstellen Sie den Task.

e Ziehen Sie den Task einfach auf den Computer oder die Gruppe, der bzw. die ihn
empfangen soll.

Legen Sie die Parameter fir die Task-Ausflihrung fest (wie sofortige Installation,
Aktivierung in LAN, Verwendung eines spezifischen Kontos oder unbeaufsichtigte
Installation) und verteilen Sie den Task.

= Zu guter Letzt: Lassen Sie sich die Ergebnisse in einem Bericht anzeigen.

e Jetzt kdnnen Sie sich in der Konsole die Prism-Berichte zum Status Ihrer
Verteilung, zur Bestandsprufung oder zu anderen Aspekten lhrer verwalteten
Computer ansehen.



Installation

Installieren der Prism Suite

Wenn Sie alle Prism-Komponenten kennenlernen méchten, kann Ihr Computer als Konsole,
Channel-Server und Paketersteller in einem dienen. In dieser Kurzanleitung wird davon
ausgegangen, dass alle diese Anwendungen auf Ihrem Computer installiert sind.

Hinweis: In einer Produktionsumgebung installieren Sie den Paketersteller auf einem separaten
Computer, der die Zielcomputer reprasentiert, und den Channel-Server auf einem
Computer mit Serverbetriebssystem. Empfehlungen hierzu finden Sie im Support-Bereich
von www.newboundary.com.

Hinweis: Prism erfordert eine Datenbank unter Microsoft SQL Server. Zur Evaluierung kénnen
Sie entweder mit einer bereits vorhandenen Datenbank arbeiten oder mithilfe von Prism
die Anwendung SQL Server Express installieren.

Fuhren Sie zur Installation von Prism den Setup-Assistenten aus. Dazu bendtigen Sie die
Seriennummer, die Sie von New Boundary Technologies erhalten haben. Wenn Sie aufgefordert
werden, Rollen fur den Installationscomputer auszuwahlen, ibernehmen Sie die
Standardeinstellungen.

Prism Suite - InstallShield Wizard

Rollen auswahlen

w'ahlen Sie die Rolle[n) fur diesen Computer aus.

M arkieren Sie die gewiinzschten Rallen und heben Sie die Markierung der Rallen auf, dig nicht
aktiviert werden sollen. Fir die Evaluiering wird empfohlen, die Standardeinstellungen zu
ubernehmen.

[=)-[o] Prizm Dreploy Beschreibung

Saftware-ertelungzkonzole F'ris_m_Dep!u:u_l,l autu:u_matisiert und
Faketersteler optimiert die Yerteilung,
=) il Frism Asset Mana k.onfiguration, Reparatur und
gt E ntfernung won
Bestandzvermaltungskonzole Software-Anwendungen Liber
Channel-Server daz Metzwerk.

71,66 ME Speicherplatz auf Laufwerk C erforderlich
5218.45 MB Speicherplatz auf Laufwerk. C fren

Channel-Uberzicht... < Zurlick ] Weiter | [.ﬁ.l:ul:urechen
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Prism unterstiitzt Sie beim Installieren und Konfigurieren aller erforderlichen Microsoft-
Komponenten.

Aktualisieren von einer vorherigen Prism-Version

Wenn Sie eine Aktualisierung von einer vorherigen Prism-Version durchfihren méchten, gehen
Sie wie folgt vor:

= Entscheiden Sie sich fiir eine benutzerdefinierte Installation und installieren Sie alle
Prism-Komponenten auf lhren vorhandenen Systemen.

= Aktualisieren Sie mithilfe der Konsole den Client auf Ihren Zielcomputern. Dies kann
entweder direkt oder Giber eine Abonnementdatei erfolgen.

Weitere Informationen zum Aktualisieren von Prism fiir Administratoren und Benutzer von Client-
Computern finden Sie im Konsolenhandbuch und in der Online-Hilfe fur die Konsole.



Prism Suite: Erste Schritte

Prism-Konsole: Erste Schritte

Da alle Vorgéange in Prism Uber den Channel ausgefiihrt werden, wird zusatzlich zur Anwendung
ein Schnellstart-Channel installiert. Dieser Channel soll Ihnen beim schnellen Einstieg helfen und
demonstrieren, wie Prism funktioniert. Darliber hinaus dient der Channel als Referenzquelle,
wenn Sie weiterfihrende Funktionen hinzufiigen (z. B. Gruppen einrichten). Sie kénnen bei der
Ubernahme von Prism in lhre Umgebung alle Inhalte im Schnellstart-Channel verwenden. Der
Schnellstart-Channel steht beim Offnen von Prism sofort zur Verfiigung.

Schnellstart-Channel 6ffnen
So starten Sie:

1. Offnen Sie die Prism Suite-Konsole tiber das Startmeni von Windows.

Das Dialogfeld Zu verwaltenden Channel auswéhlen wird geoffnet.

‘Ti-'fq

£1 vemwaltenden Channel auzwahlen

M arme | Server | Abbrechen
“{JSchneIIstart-Ehannel RAEBIT

Erstellen...
Suchen...

Entfernen...

Einztellungen

Hilfe

rRHEENE

2. Wabhlen Sie den Eintrag Schnellstart-Channel aus und klicken Sie auf OK, um diesen
Channel in der Konsole zu 6ffnen.

Der Schnellstart-Channel wird im Hauptfenster geéffnet (siehe unten). Nach dem Offnen der
Konsole wird standardmafiig die Registerkarte Verwaltet angezeigt. Auf dieser Registerkarte
werden alle Computer aufgefuhrt, die von Prism verwaltet werden.
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Registerkarten zum Navigieren:

Die Registerkarten in der Strukturansicht helfen lhnen, die Prism-Funktionen und -Produkte optimal zu nutzen. Die vollstandige Prism Suite enthalt die

folgenden Registerkarten

= Registerkarte "Netzwerk™: Zeigt alle im Netzwerk
gefundenen Computer an. Auf dieser Registerkarte
kinnen Sie schnell die Computer hinzufigen und
identifizieren, die Sie verwalten michtan.

= Registerkarte "Verwaltet”: Enthalt detaillierte
Informationen zu den zu verwaltenden Computern
Aulterderm werden hier die Organisationsgruppen
angezeigt, die Active Directory™ (ADFkompatibel
sind. Gruppen werden auf der Grundlage der AD-
Infarrnationen automatisch erstellt.

= Registerkarte "Konfigurationsgruppen™: Enthalt eine
Aufstellung dynamischer Gruppen, die es lhnen
ermiglichen, Computer und Zielverteilungen anhand
selbst festyelegter Eigenschaften zu gruppieren.

= Registerkarte "Tasks": Uber diese Registerkarte
kdnnen Sie per Drag & Drop oder automatischer
Zeitplanung adrninistrative Tasks an Ziele verteilen
Hier werden die Tasks, die einem Cormputer oder
einer Gruppe zugeordnet wurden, sowie deren

Installationsstatus angezeigt.

= Registerkarte "Lizenzeinheiten™: Fasst die auf den
verwalteten Computern gefundenen Dateien auf der
Grundlage unserer umfangreichen Datenbank der
Software-Arwendungen und -Suites zu
Lizenzeinheiten zusammen. Uberwacht die
Lizenzeinhaltung mittels eines Uberblicksdiagramms

oder detaillierter Informationen.

@ Prism Konsole - Schnellstart-Channel

Datei Bearbeiten Anzeigen Computer Bestandsverwaltung  Werteilung  Berichte
¢ sicherheit Extras Hilfe

PR A I

U_ Netzwerk, g Wervealtet iﬁ Konfigurationsgruppen ]

b
s
7 E
= »

[

oftware -JNTEST1

 Verwaltet
=
Strukturansicht i EWEIE::S?:WU‘
In der Strukturansicht auf = é Organisatiansanipg
der linken Seite kénnen Sie [ = Guppe
navigieren und 2 UNTESTI

“erzeichnisse, Gruppen
oder Einzelobjekte
auswahlen.

# Replkations-Orte

Computer
- Yerwendungsstufe

Symbol
=l Camputer. JHTEST1

Anwendung

='Verwendungsstufe: Nicht verfolgt

)

Conflict Checker Professional

Internet Explaorer

e

|l =
Wersion
91
E0[2) b
*

I

Camputer JMTEST1'

LAY

Mitglieder ){ Zuardnungen K Software K Hardware ]< Alle Tasks /

Verwalten des eigenen Computers

Berichte

Uber die Symhole in der Symbolleiste hahen Sie
schnellen Zugriff auf unsere umfangreiche
Palette an Berichten sowie auf andere Aktionen.
Sehen Sie sich die Berichte auf dem Bildschirm
an oder expattieren Sie die Daten zu
Analysazwecken

Detailansicht

Die Detailansicht auf der rechten Seite enthalt
ausfihrliche Infarmationen zu den Objekten, die
aktuell in der Strukturansicht auf der linken Seite
ausgewshlt sind. Der angezeigte Inhalt und die
angezeigten Registerkarten hingen davon ab,
welche Registerkarte Sie in der Strukturansicht auf
der linken Seite ausgewshlt haben.

= enn Sie mit der rechten Maustaste auf ein
Objekt klicken, offnet sich ein Kontextmend mit
einet Reihe von Befehlen

= Uber die Registerkartenreiter am unteren Rand
der Ansicht kinnen Sie andere Registerkarten
mit weiteren Daten &ffnen.

= “Werwenden Sie zum Sortieren und Gruppieren
der Daten die Spaltenaberschriften

Sie sind bereit, die Prism Suite in Aktion zu erleben? Dann kann es losgehen.

Bevor ein Computer in einem Channel verwaltet werden kann, missen Sie folgende Vorgange

ausfihren:

= Zuordnen einer Lizenz fur mindestens ein Produkt der Prism Suite

Prism kann Lizenzen automatisch zuordnen, oder Sie kdnnen diesen Vorgang manuell
ausfihren. Computer mit einer Lizenz werden auf der Registerkarte Verwaltet der Prism-
Konsole aufgefuhrt. Damit ein Computer jedoch aktiv verwaltet werden kann, muss die
Client-Software installiert werden.

= |nstallieren der Client-Software

Sie kénnen die Client-Software direkt oder Uber eine Abonnementdatei installieren. Wenn
Sie die Software direkt installieren, Ubertragt Prism den Client sofort an die Zielcomputer.
Bei Installation Giber eine Abonnementdatei miissen Sie diese zunéchst erstellen und
dann an die Zielcomputer verteilen, auf denen sie ausgefiihrt werden soll.

In dieser Ubung zeigen wir Ihnen Schritt fur Schritt, wie Sie Ihren eigenen Computer in den
Schnellstart-Channel aufnehmen. Der Ablauf im Uberblick:

= Zulassen, dass Prism Ihrem Computer automatisch Lizenzen zuordnet

= Direktinstallation der Client-Software auf Ihrem Computer

So fligen Sie lhren Computer dem Schnellstart-Channel hinzu:

1. Offnen Sie die Registerkarte Netzwerk, und gehen Sie in der Strukturansicht zu lhrem

Computer.
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@ Prism-Konsole - Schnellstart-Channel

! Datei Bearbeiten Anzeigen Computer  Beskandsverwaltung  Yerteilung  Berichte  Sicherheit  Extras  Hilfe

CAUSD D 20 B30

'g Metzwerk r g_ Verwaltet r@ Konfigurationsgruppen rEi'. Lizenzeinheiten r€$Tasks r ﬂ Assets l ¥

i Netzwerk o | |i Mitglieder 1) i

E@ Geszamtes Metzwerk
.rl'"' Microzoft Terminal Services
E|.r|'!' Microsoft Windows Mebworl

£ Menwaltet Installationsstatus

ek, LAMOWVATION
[+ aty METLAE
[=law WORKGROUP

JHMTESTT

ROO-+=P-DE
T|"" Yhdware Shared Falders
.rl'"' wieh Cliznt Netwark

< | 3

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Computer, und wahlen Sie im Kontextmenu
den Befehl Computer verwalten.

Compuker verwalten. ..

Client neu installieren. ..

3. Das Dialogfeld Lizenzen verwalten wird gedffnet. Es zeigt den Namen |hres Computers und
die zugeordneten Lizenzen.
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x]

Lizenzen verwalten

3 Mur lizenzierte Computer konnen in diezem Channel wenmaltet werden.
W ahlen Sie unten die Lizenzen aus.

Lizenzen l
Status M ame Frizm Deploy Prizm Azset Manager
& JMTESTH Automatizch lizenziert Automatizch lizenziert

Sie konnen weitere Computer mit Mamen eingeben: Eingeber...

Lizenzinformationen

o Lizenzen zind verfugbar fur: Prizm Deploy, Prism Aszet Manager

< Zurlick | Weiter > | Abbrechen Hife |
A

Hinweis: Standardmafig ist im Schnellstart-Channel die automatische Lizenzierung fur Prism
Deploy und Prism Asset Manager aktiviert. Mit dieser Einstellung werden neuen
Computern im Channel automatisch verfligbare Lizenzen zugeordnet.

4. Klicken Sie auf Weiter.

10



Mur Computer mit installierter Client-Software kannen in diesem Channel
verwaltet werden. \Wahlen Sie unten eine Installations methode.

Installationsstatus I

Prism Suite: Erste Schritte

Typ MHame

®

Status

—Client-Installationsmethode

Verwenden Sie diese Installationsmethode for

Jetzt durch Ciient-Dirddinzt=liztion j Computer, die zurzeit iber das Netzwerk verfiugbar

sind und Windows XPMista7 oder hoher ausfuhren.
Die Client-Software wird sofort automatisch installiert.

Einstellungen...

Erweiterte Optionen. .. |

— Client-Einstellungen und -Optionen

r Fir diese Installation alternative
Metzwerkanmeldeinformationen werwenden

¥ Computer nach der Installation neu starten

Client-Einstellungen nur fir diese Installation auller Kraft
setzen

Standardmalige Installationsverzeichnisse und
Metzwerkfreigaben andern

Anmeldeinformatione

<= Zuruck | Inztallieren I Fertig stellen Abbrechen Hilfe

11
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5. Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

Client-
Installationsmethode

Wabhlen Sie Jetzt durch Client-Direktinstallation.

Einstellungen und
Optionen

Fur diese Ubung verwenden Sie die
Standardeinstellungen fiir Client-Einstellungen,
Erweiterte Optionen und Alternative
Netzwerkanmeldeinformationen verwenden.

Wenn Sie einen Channel fir eine Produktionsumgebung
einrichten, missen Sie moglicherweise die
Standardeinstellungen (insbhesondere die
Abfragehaufigkeit) &ndern. Weitere Informationen finden
Sie unter Erstellen eines Produktions-Channels.

Computer nach der
Installation neu
starten

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Computer nach
der Installation neu starten.

Auch in den meisten anderen Fallen empfiehlt sich die
Aktivierung dieses Kontrollk&stchens. Ihr eigener
Computer wird nach der Installation des Clients nicht
neu gestartet. Auf Remote-Computern kann die
Kommunikation mit dem Channel-Server jedoch erst
nach einem Neustart beginnen.

6. Klicken Sie auf Installieren.

Prism Ubertragt die Client-Software an lhren Computer. Der Vorgang dauert nur wenige
Sekunden. AnschlieRend wird eine Bestatigung angezeigt, dass die Installation erfolgreich war.

Inztallationsstatus

=

Tup M arne Statuz

7. Klicken Sie auf Fertig stellen.

Tipp! Wenn Sie Prism auf mehreren Computern evaluieren méchten, finden Sie weitere
Hinweise zum Installieren des Clients und zum Verwalten von Remote-Computern unter

Vorschlage fur weitere Erkundungstouren.

8. Offnen Sie die Registerkarte Verwaltet. In der Detailansicht rechts im Hauptfenster sehen

Sie jetzt Informationen zum Status Ihres Computers.

12
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@ Prism-Konsole - Schnellstart-Channel

I Datei Bearbeiten Anzeigen Computer Bestandsverwaltung  Verteilung  Berichte Sicherheit Extras  Hife

s NI ATNNC TR RSN " ALY
A RSP ¥ |
w @Konﬁguratlonsgruppen E?_'.Lizenzeinheiten %Tasks anssets ¥

: Yerwaltet : Mitglieder-JHNTEST1 n
= ii Wenwaltete Computer

ig Eﬂ JN_TEt_SH Mame Tup Statuz Abfrageintervall Letzte Abfrage Client

! Ii;gzrllj;;oensgruppen JMTEST “Wworkstation  Beaufzichtigh Fantinuierlich 8/26/20095:01:1..  Installationsvorgang war erfalgreich

f% Replikations-Orte

<
Mitglieder )( Zuordnungen )< Software )< Hardware )< Alle Tasks /

| computer UNTESTY

Reslmee
Sie haben sich bisher mit den Grundlagen von Prism beschéftigt und dabei auch gelernt, wie Sie
Prism in Ihrer Umgebung installieren kénnen.

Als Nachstes werden wir auf lnhrem Computer eine Bestandsprifung der vorhandenen Software
und Hardware durchfihren.
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Verwalten von Assets

Prism Asset Manager erleichtert Ihnen die Verwaltung Ihrer Anlageguter im IT-Bereich. Folgende
Funktionen sind verfiigbar:

= Bestandspriifung der Hardware zur Bestimmung von Eigenschaften wie
Festplattenspeicher, Betriebssystem oder RAM

= Bestandsprifung der Software zur Bestimmung der pro Computer installierten
Anwendungen und zur Lizenzkontrolle

= Verfolgung der Lizenzverwendung nach Anwendung, Standort, Benutzer und
Verwendungshaufigkeit

= Erfassung samtlicher Gerate im Netzwerk (Computer, Drucker, Router und andere mehr)
Alle diese Funktionen werden nachstehend naher erlautert.

Ausfihren von Bestandsprifungen fur Hard- und Software

Asset Manager fuhrt im Hintergrund Bestandspriifungen aus, um vielféaltige Informationen zu den
verwalteten Computern zu sammeln. Nach Vergleich mit einer umfangreichen Datenbank von
Anwendungen und Suites (bereitgestellt von New Boundary Technologies) wird eine detaillierte
Ubersicht iiber die Software, Hardware und Betriebssysteme der Computer erstellt. Die
Bestandsprifungen lassen sich manuell initiieren oder regelmafig nach einem Zeitplan
ausfuhren.

Im Folgenden geht es um zwei Aspekte von Bestandsprifungen: Soft- und Hardware einerseits,
Lizenzverwaltung andererseits. Betrachten wir zunachst die Bestandsprifungsergebnisse flr
Ihren eigenen Computer:

1. Offnen Sie die Registerkarte Verwaltet.

@ Prism-Konsole - Schnellstart-Channel

! Datei EBearbeiten  Anzeigem  Computer  Bestandswerwaltung  Werteilumg  Berichte  Sicherheit  Extras  Hilfe

AR DD D Oy B @

'@ Metzwerll - g_ Verwalket ﬁ Konfigurationsgruppen [ Lizenzeinheiten @Tasks ﬂ Assets
Ll

Yerwaltet a | ‘ Mitglieder-JMTEST1

2. Klicken Sie in der Strukturansicht mit der rechten Maustaste auf lhren Computer, und wahlen
Sie im Kontextmeni den Befehl Bestandspriufung starten. Sie kénnen auch in der

Symbolleiste auf @ klicken.
'l! hetzwerk, g Werwaltet !ﬁ Konfigurationsgruppen |

! Verwaltet q | | Mitglieder -JNTEST1 :
= o Yerwalt 2| Task zunrdnen
Q_ |g Bestandspriifung starten | Cig

- ,i! El_rgani I
ol Grupd .

ﬁ Feplikatid

3. Klicken Sie im Dialogfeld Bestandsprufungskonfiguration auswéhlen auf OK.

Fraennoe hirzuFioen, Lo |

15
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g

Bestandspriifungskonfiguration auswihlen

Konfiguration: ()

0k, Abbrechen Hilfe

Prism beginnt mit der Bestandspriifung Ihres Computers. Dieser Prozess kann eine Weile

dauern.
Tipp!
4. Klicken

In der Standardsuchkonfiguration erfasst Prism samtliche exe- und com-Dateien auf
Ihrem Computer und vergleicht diese mit bekannten Softwareanwendungen.
Gleichzeitig werden detaillierte Informationen zur Hardware und zum Betriebssystem
gesammelt.

Wenn Sie weitere Dateitypen oder Informationen erfassen méchten, kénnen Sie eine
benutzerdefinierte Suchkonfiguration einrichten und regelméaRig oder nach Bedarf
ausfuhren. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Online-Hilfe zu Asset
Manager oder der Konsole.

Sie am unteren Rand der Detailansicht (rechts im Hauptfenster) auf die Registerkarte

Software. Prism listet nun alle Anwendungen lhres Computers auf, fur die in der Datenbank
von Anwendungen und Suites eine Entsprechung gefunden wurde.

@ Prism-Konsole - Schnellstart-Channel

i Datei Bearbelten Anzeigen Computer Bestandsverwaltung Verteilung  Berichte  Sicherheit  Extras Hilfe
e v S
A a8 @~ i @~ 0
5 A A | D@~ BB
U Metzwerk g Werwalket @ Konfigurationsgruppen ¥ Lizenzeinheiten @Tasks a Assets ¥
! Verwaltet ! Software -JNTEST1 a
= ,__Q Wenmaltete Computer ~
L UNTESTY T
f '—'Q ;Di;gzr?z;zoensgruppen Spmbol | Anwendung Wersion Lizenzeinheit Hersteller
.‘?_; Replik ations-Drte E|C_|:_|mpuler. JHNTESTH
@ Conflict Checker Profeszional a1 Conflict Checker Profeszional MNew Boundary Technologies Inc.
@ Internet Explorer E.0[2] Internet Explorer Microsoft Corporation
’(ﬁl Internet Explarer T.0[4] Internet Explarer Microzoft Corporation
’(ﬁl Microsoft MET Framework. 11 Microsoft MET Framewark. Microzoft Corporation [
’(ﬁl Microzoft MET Framework, 20[1] Microzoft MET Framework, Microzoft Corporation
’(ﬁl Microsoft SOL Server 2005 sp2 Microsoft SOL Server 2005 Expre.. Microsoft Corporation
’(ﬁl Microzoft ‘Windows Operating Spste.. =P sp2 [5] Microzoft ‘Windows *<P Profession. Microsoft Corporation
’(ﬁl MSHM Gaming Zone Client 1.2 MSHM Gaming Zone Client Microzoft Corporation
’(ﬁl Methdeeting 30121800  MetMesting Microzoft Corporation -
< | >
Mitglieder ){ Zuordnunge: }\ Saftware }{ ardware ){ Alle Tasks /
I —
Tipp! Damit alle Anwendungen korrekt zugeordnet werden, empfiehlt sich eine monatliche
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Aktualisierung lhrer PSID (Prism Software Information Database). New Boundary
Technologies erganzt die bereitgestellte Datenbank standig um neue Anwendungen
und Anwendungsversionen. Informationen zum Aktualisieren Ihrer Datenbank finden
Sie auf der Website von New Boundary Technologies (www.newboundary.com) unter
"Support".
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5. Klicken Sie am unteren Rand der Detailansicht (rechts im Hauptfenster) auf die Registerkarte
Hardware. Sie sehen nun detaillierte Informationen zur Hardware, zum Betriebssystem und
zu weiteren Aspekten der Konfiguration. Nach Wunsch kénnen Sie einen Bericht generieren.

@ Prism-Konsole - Schnellstart-Channel E”szl

! Datei Bearbeiten  Anzeigen Computer Bestandsverwaltung  Wertelung  Berichte  Sicherheit  Extras  Hife

D O~ 5~ b @
U Metzwerk g Yerwalket @ Konfigurationsgruppen ¥ Lizenzeinheiten @ Tasks a Assets

i Yerwaltet i Hardware -JNTEST1
=] erwaltete Cormputer
,:Q W ltete C

K Comput
2 JNTESTI

—=|-¢fs Organisationsgruppen
o Gruppe Beschreibung wiert

2 Replications Orte = Computer; JNTESTT
(=l K.ategorie: Andene

4l

> |

: [GHT-08: entral Time (I
Letzter Start 02/26/03 18:21:30
Parallele Anschlizse 1
USE-4nschliisse 1
Senielle Anschlizse 2
Soundkarte Creative AudioPCl (ES1371 ES1373) fWDk)
= K ategorie: Angeschlossenes Laufwerk A:
% venwendet 1}
Gesamtspeicherplatz 0 Epte
Beschreibung 3142 Inch Floppy Drive
= Kategorie: Angeschlossenes Laufwerk C: 2
< e — 3
Mitgleder ){ Zuordnungen /< Softwate }\ Hardweare j{ 4lle Tasks /

Tipp! Wenn auf der Registerkarte Verwaltet eine Gruppe markiert ist, enthalt die
Registerkarte Hardware der Detailansicht moglicherweise eine grof3e Anzahl von
Computern. Klicken Sie auf das Symbol = neben einem Computer, um die Ansicht
zu reduzieren. StandardmaRig sind die Daten nach Computernamen aufgeschlisselt.

6. Zum Drucken der Bestandsprifungsdaten haben Sie zwei Mdglichkeiten:

= Drucken der Bildschirmansicht: Wahlen Sie die Menubefehle Datei | Drucken, um die
Detailansicht rechts im Hauptfenster zu drucken.

e Generieren eines Prism-Berichts, den Sie dann aus dem Berichtfenster drucken oder
exportieren:

- Wahlen Sie im Meni Berichte ein Berichtformat aus.

- Kilicken Sie auf eines der Berichtsymbole in der Symbolleiste, und wéhlen Sie dann in
der Dropdown-Liste ein Berichtformat aus.

Verwalten von Softwarelizenzen

Asset Manager erleichtert nicht nur die Informationssammlung zu Softwareanwendungen, die auf
den verwalteten Computern installiert sind, sondern auch die aktive Verwaltung der zugehdrigen
Lizenzen. Fur jede Lizenzeinheit zeigen Ihnen ein Kreisdiagramm und vielfaltige statistische
Werte den Konformitatsstatus der verwalteten Computer in Echtzeit.

So fugen Sie eine Softwarelizenz hinzu oder prifen ihren aktuellen Status:

17
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1. Offnen Sie in der Strukturansicht links im Hauptfenster die Registerkarte Lizenzeinheiten.
Eine Liste aller auf lhrem Computer erkannten Lizenzeinheiten wird angezeigt. Eine
Lizenzeinheit entspricht einer Anwendung oder Suite mit einem einzigen Lizenzvertrag.
Liegen scheinbar mehrere Anwendungen oder Suites vor, handelt es sich meist nur um
unterschiedliche Versionen. Unterstitzungsdateien oder alternative ausfuhrbare Dateien
kénnen ebenfalls enthalten sein.

2. Wenn Sie sich auf einer anderen Registerkarte befinden, 6ffnen Sie am unteren Rand der

@ Prism-Konsole - Schnellstart-Channel E@E|
: Datei Eearbeiten Anzeigen Computer Bestandsverwalung  Werteilung  Berichte  Sicherheit Extras  Hilfe
“‘g’ “J‘-:;| _ra |*/ u | E—] | 63w @v ﬂv[ﬁlv@\vl @
3 o M L e v = — =
\? Metzwerk, Q_ Werwaltet iﬁ Konfigurationsgruppen ¥ Lizenzeinheiten ’\‘5 Tasks m Assets b
! Lizenzeinheiten 1 | |i Mitglieder - Alle Lizenzeinheiten o
+ B J 2
+-I_) Mach Lizenztyp Symbol Marme Twp Status Lizenzzahl
+ _| Nach HerstPTIIx.er i
) Benutzerdefinierte Gug =
] Internet Explarer Micht verwaltete Lizenz Micht venwaltete Lizenz 0
&?. Microzoft MET Framework. Micht verwaltete Lizenz Micht verwaltete Lizenz 1]
ﬁ?u Microzaft SOL Server Micht verwaltets Lizenz Micht venwaltete Lizenz 0
ﬁ?u Microzoft SOL Server 2005 Express Edition Micht verwaltete Lizenz Micht verwaltete Lizenz 1]
ﬁ?u Microzoft Windaws Operating System Micht verwaltete Lizenz Micht verwaltete Lizenz 1]
ﬁ?n Microzoft Windows P Professional Micht verwaltete Lizenz Micht verwaltete Lizenz 1]
ﬁ?n M5M Gaming Zone Client Micht verwaltete Lizenz Micht verwaltete Lizenz 1]
1] Metheeting Micht verwaltete Lizenz Micht venwaltete Lizenz 1]
ﬁ?n Mew Boundary Channel Server Micht verwaltete Lizenz Micht verwaltete Lizenz 1]
ﬁ?n Outlook Express Micht verwaltete Lizenz Micht verwaltete Lizenz 1]
1] Prizm Console Micht verwaltete Lizenz Micht verwaltete Lizenz 0 v
4 3
< ¥ Mitglieder /( Compuiteninztallationen /< Lizenzen /

Alle Lizenzeinheiten: 19

Tipp!

aktuelle Lizenzierungssituation hervorgeht. Der Konformitatsstatus einzelner
Lizenzeinheiten kann auf diese Weise nur geprift werden, wenn es sich um

verwaltete Lizenzeinheiten handelt. Nachstehend wird das Hinzufigen und

Verwalten von Lizenzen beschrieben.

Tipp!

Klicken Sie dazu einfach mit der rechten Maustaste auf den Ordner
Benutzerdefinierte Gruppen, und wahlen Sie im Kontextmenl den Befehl Gruppe
erstellen. Ordnen Sie der Gruppe die gewunschten Anwendungen zu, indem Sie sie
auf der Registerkarte Lizenzeinheiten markieren und in die Gruppe ziehen.
Beispielsweise konnen Sie benutzerdefinierte Gruppen erstellen, die Ihnen schnell
einen Uberblick tiber den Status aller Sicherheitsanwendungen oder
Buchhaltungsprogramme verschaffen.

Detailansicht die Registerkarte Lizenzen.

Sie kdnnen in Prism benutzerdefinierte Gruppen fir Lizenzeinheiten erstellen.

Die Registerkarte Lizenzen der Detailansicht zeigt ein Kreisdiagramm, aus dem lhre

I [\ Mitglieder /{ Computerinstallationen

}\ Lizenzen f

3. Markieren Sie in der Strukturansicht die Lizenzeinheit Internet Explorer (oder eine andere
Lizenzeinheit, wenn diese Anwendung auf dem Computer nicht installiert ist).
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@ Prism-Konsole - Schnellstart-Channel

: Datei Bearbeiten Anzeigen Computer Bestandsverwaltung  Yerteilung  Berichte  Sicherheit Extras  Hife
E z = - =
HARLD 000 B0
i = = = ~._r

9 Metzwerk g Werwaltet @s Konfigurationsgruppen ¥ Lizenzeinheiten l @ Tasks a Assets ¥

Lizenzeinheten 'S Lizenzen - Internet Explorer o

=4 Alle Lizenzeinheiten Py

= "

Lizenztyp: Micht verwaltete Lizenz j [™ Lizenzvensendung verfolgen

Bisherige Lizenzk dufe:

e Micrnznft MET Fram
¥ Microzaft SOL Server
5+ Microsoft SAL Server 2
s Microzoft Windows Ope
w7 Microzoft Windows XP
i MSN Gaming Zone Clie
Wy Methieeting

.-
E
i
I
I
I
I
I
E
¥+ Mew Boundary Channe
E
I
I
I
I
I
I
I

Symbol Auftragznummer Lizenzzahl K.aufdaturn

s Outlock Express

%+ Prism Consale

i+ Prism Deploy Client

5+ Prism Deplay Editar

s YMware Tools Service

W) Windows Media Conne
5 Windows Media Plaper

Wy wiindows Messenger

e Windaws Movie Maker %
< > Mitglieder )< Computerinztallationen }\ Lizenzen /

F O O = R

Lizenzeinheit ‘Internet Explarer’

4. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Lizenztyp (oben im Detailbereich der Registerkarte
Lizenzen) auf Einzelplatzlizenz.

Lizenzen - Intermet Explorer

Lizenztyp: |Niﬂht verwaltete Lizenz j [~ Lizenzverwendung verfolgen

Micht verwaltete Lizenz
Standortlizenz

Bisherige Lize

Kaufdatum

Prozessodizen:z

Durch Auswabhl eines Lizenztyps beginnen Sie, die Lizenzen der betreffenden Anwendung
aktiv zu verwalten. Die Registerkarte zeigt jetzt den Status dieser Anwendung.

Zunéachst ist das Kreisdiagramm einfarbig rot zum Zeichen, dass keine Lizenzen vorliegen.
Diesen Zustand werden Sie jetzt &ndern, indem Sie eine Lizenz fur das Produkt hinzufligen.
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Lizenzen - Internet E xplores

Apnzahl Prozent
. Lizenzierte |nstallationen: 0 0.00%
|:| Yerfughare Lizenzen: 1] 0,00%
. Zuzatzlich benotigle Lizenzen: 1 100,00%
Lizenzen inzq.: 1 100,00%

Lizenzen

Lizenztyp: Einzelplatzlizenz [ Lizenzverwendung verfolgen

— Bizherige Lizenzk aufe:

Symb..  Auftragsnummer Lizenzzahl ¥ aufdatum

Hinzufuigen Bearbeiten Lozzhen

: mltgleaer z Eumputennsta atiohien 5, Lizenzenj,l’

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen (unten im Detailbereich der Registerkarte
Lizenzen).

Lizenztyp: Einzelplatzliz

— Bisherge Lizenzkaufe:

Surmb.. | Auftragsnurmmer Lizenzzahl K.aufdaturn

| Hirzufuigen | Bearbeiten | Lazchen |
§ Mltgleaer z Eomputennstallatlnnen A Lizerzen ‘,f

Vergewissern Sie sich, dass im Dialogfeld Lizenzkauf hinzufligen unter Lizenzzahl der
Wert 1 angegeben ist, denn Sie werden eine einzige Lizenz hinzufugen. Klicken Sie auf OK.




Verwalten von Assets

-
Lizenzkauf hinzufiigen

K aufdaturn: | Samstag . 29, Oktober 2005 ﬂ
Lizenzzahl: |'| ::l

Gesamtkosten: ||:| ::I

Auftragsnummer: |

Anbigter:; |

Hirweize:

[ Lizenz gliltig bis:

S enennummert;

Hinzufligen | |

ok | .-“-‘-.I::I:urechen|

7. Der Status lhrer Internet Explorer-Lizenz auf der Registerkarte Lizenzen wird aktualisiert.
Jetzt sind Sie konform!
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Lizenzen - Internet E xplorer n
Anzahl Prozent
. Lizenzierte Installationer: 1 100.00%
|:| Werfighare Lizenzen: 1] 0,00
. Zuzatzlich benatigte Lizenzen: 1] 0.00%
Lizenzen inzg.: 1 100,00%

Lizenzen

Lizenztyp: | Einzelplatzlizenz

ﬂ [ Lizenzverwmendung verfaolgen
Bishenge Lizenzkaufe:

Sumb... Auftragsnummer Lizenzzahl K.aufdatum
= 1 B/26/2008

Hinzufuigen |

titglieder ){ Computerinzstallationen h Lizenzen /.

Verfolgen der Lizenzverwendung

In Asset Manager konnen Sie die Einsatzweise inventarisierter Lizenzeinheiten Gberwachen.
Samtliche Startvorgange der zugehdrigen Anwendungen werden protokolliert. Aus den daraufhin

in der Konsole aufbereiteten Informationen kdnnen Sie beispielsweise die Verwendungshaufigkeit
einer Lizenzeinheit ableiten.

So verfolgen Sie die Verwendung einer Softwarelizenz:

1. Fir die Zwecke dieser Ubung konfigurieren Sie Asset Manager zunachst zur kontinuierlichen
Erfassung von Verwendungsdaten. Mit dieser Einstellung (fir Produktionsumgebungen nicht
empfohlen) stehen die erforderlichen Daten schneller zur Verfigung.

1. Wabhlen Sie im Menu Datei den Befehl Channel-Eigenschaften. Das Dialogfeld
Channel-Eigenschaften wird geoffnet.

2. Offnen Sie die Registerkarte Wartung.

3. Vergewissern Sie sich, dass die Option Lizenzverwendungsstufen neu
berechnen aktiviert ist, und klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Kontinuierlich.

Die Verwendungshéaufigkeit wird damit nicht stiindlich oder taglich, sondern in
Echtzeit ermittelt.

Wichtig: Vergessen Sie nicht, spater in der Produktionsumgebung wieder auf stiindliche
oder tagliche Neuberechnung umzustellen.

2. Offnen Sie die Registerkarte Lizenzeinheiten.
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@ Prism-Konsole - Schnellstart-Channel

Verwalten von Assets

! Datei Bearbeiten Anzeigen  Computer  Bestamdsverwaltung  Wertellumg  Berichte Sicherheit  Extras  Hilfe

AR % D10 Q- O - Bl it~ - O

g Metzwerk g Yenmaltet Qﬁ Konfigurationsgruppen Eé.Lizenzeinheiten l @Tasks

a Assets

4l

Lizenzeinheiten a Mitglieder - Alle Lizenzeinhesten

- S

+-12) Mach Lizenztyp

+-I.) Mach Hersteller
1) Benutzerdefiniere Gug

5 M amne

Conflict Ch

yrnbol

Micht verwaltete Lizenz

e

Micht verwaltete Lizenz

Internet Explorer

Microsoft MET Frameswork

Microsoft SOL Server

Microzoft SOL Server 2005 Express Edition
Microzoft Windows Operating System

Micht verwaltete Lizenz

Micht verwaltete Lizenz

Micht verwaliete Lizenz

Micht verwaliete Lizenz
Microsoft Windows XP Professional
M5 Gaming Zone Client
Metheeting

Micht verwaliete Lizenz

Micht verwaltete Lizenz

Micht verwaltete Lizenz

Mews Boundary Channel Server Micht verwaltete Lizenz

Outlook Express Micht verwaltete Lizenz

Micht verwaltete Lizenz

Prizm Consaole

L

Statuz

pwaltete Lizenz
Micht verwaltete Lizenz
Micht verwaltete Lizenz
Micht verwaltete Lizenz
Micht venwaltete Lizenz
Micht venwaltete Lizenz
Micht venwaltete Lizenz
Micht verwaltete Lizenz
Micht verwaltete Lizenz
Micht verwaltete Lizenz
Micht verwaltete Lizenz

Nicht verwaliete Lizenz

Lizenzzahl

|| =

< | > Mitglieder}( Computernstallationen )< Lizenzen /

Alle Lizenzeinheiter: 13

3. Offnen Sie am unteren Rand der Detailansicht die Registerkarte Lizenzen.

I |\ Mitglieder '{ Computerinstallationen }\ Lizenzen f

4. Markieren Sie in der Strukturansicht die Lizenzeinheit Internet Explorer (oder eine andere,

leicht zu startende Lizenzeinheit, wenn diese Anwendung auf dem Computer nicht installiert

ist).
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| Lizenzen - Internet E xplorer n
Anzahl Prozent
. Lizenzierte Installationer: 1 100.00%
|:| Werfighare Lizenzen: 1] 0,00
. Zuzatzlich benatigte Lizenzen: 1] 0.00%
Lizenzen inzg.: 1 100,00%

Lizenzen

Lizenztyp: IEinzeIpIatinzenz LI 7 Lizenzvenwendung verfolgen

— Bizshenge Lizenzkaufe:

Sumb... Auftragsnummer Lizenzzahl K.aufdatum
= 1 B/26/2008

Hinzufuigen I Bearbeiten Lozchen

\\ Mitglieder ‘,{ Computerinstallationen h Lizenzen f

Aktivieren Sie neben Lizenztyp das Kontrollkéstchen Lizenzverwendung verfolgen. Ab
sofort werden samtliche Startvorgange von Internet Explorer (oder einer anderen
ausgewabhlten Lizenzeinheit) Uberwacht.

Lizenzen

Lizenztyp: I Einzelplatzlizenz ;I ¥ Lizenzvenwendung verfolgen

 Bigherige Lizenzkaufe:

Symb_. Auftragznurmmer Lizenzzahl F.aufdatum
= 1 8/26/2003

Hinzufiigen Bearbeiten Lozchern

Klicken Sie in der Strukturansicht auf den Knoten Alle Lizenzeinheiten, und 6ffnen Sie die
Registerkarte Mitglieder. Klicken Sie auf den Spaltentitel Verwendung verfolgen, um die
Eintrage nach dieser Spalte zu sortieren. Verwenden Sie nach Bedarf die Bildlaufleiste, um
die zu verfolgende Lizenzeinheit anzuzeigen. Der Wert unter Verwendung verfolgen lautet
Ja, und unter Verwendungsstufe wird Nie angegeben (falls Sie die Angabe Nicht verfolgt
sehen, klicken Sie auf Aktualisieren).
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@ Prism-Konsole - Schnellstart-Channel [Z”E|E|
! Datei Bearbeiten Anzeigen Computer Bestandsverwaltung  Verteilung  Betichte Sicherheit Extras Hife
R ol - W i\’l E}) 3.~ v Alvih v hd @

9 Netzwerk g Werwaltet &é Konfigurationsgruppen 2 Lizenzeinheten l $Tasks a Assets ¥
 Lizenzeinheden 1 | |} Mitglieder-Alle Li b3
= Alle Lizenzeinheiten ~ ~

* E Fonﬂ'd Ehelc:ker Professianal Symb... Mame Typ Statuzs Lizenzzahl Venwendun

+ B3 Intemet Explorer =7 . . __

£ Mictosoft NET Framework g_. Intemet Explorer Einzelplatzlizenz Konform 1 Ja

¥ Microsoft SOL Server || YWiware Tools Service HMicht ltete Lizenz  Micht ltete Lizenz 0 Nein
+- 5 Microsoft SOL Server 2005 Express Edition &Eu Prizm Deploy Editor Micht ltete Lizenz  Micht ltete Lizenz O Mein
E Microsoft Windows Dperating System &5 Prizm Deplay Client Micht I Lizenz Micht I Lizenz 0O Mein

+- iy Microsoft Windows %P Professional = . . . .

4 . | v

4115 MSN Gaming Zone Client § Frizm Console Micht Lizenz Micht Ileenz 1] Mein -

+- 15 MetMesting b
< > Mitglieder/( Computerinstallationen )< Lizenzen /

Alle Lizenzeinheiter: 19

7. Fuhren Sie nun die Uberwachte Anwendung einige Male aus. Starten Sie sie auf einem
beliebigen verwalteten Computer Gber das Menu Start.

8. Kehren Sie zur Konsole zurtick, und 6ffnen Sie die Registerkarte Mitglieder. Klicken Sie in
der Symbolleiste auf Aktualisieren. Unter Verwendungsstufe wird nun ein anderer Wert
angegeben (je nach der Anzahl und zeitlichen Verteilung der Startvorgdnge wahrscheinlich
Taglich). Unter Verwendung sehen Sie den Wert 1, was bedeutet, dass die Lizenzeinheit
auf einem einzigen Computer verwendet wurde.

Erkennen von Netzwerkgeraten

Mit der Netzwerkerkennung kénnen Sie die Gerate in Ihrem Netzwerk anhand zahlreicher
Eigenschaften (z. B. Typ, Hersteller, erste und letzte Netzwerkverbindung) erfassen. Zur
Konfiguration dieser Funktion bestimmen Sie mindestens einen Client, der die Suche ausfiihren
soll, und geben einen zu durchsuchenden IP-Adressbereich an. Die Suche wird sofort nach
Abschluss der Konfiguration im Hintergrund ausgefihrt. Durchsuchte Gerate werden auf der
Registerkarte Assets angezeigt.

So erleben Sie die Netzwerkerkennung in Aktion:
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1. Wahlen Sie im Menl Bestandsverwaltung den Befehl Netzwerksuche konfigurieren.

Das Dialogfeld Netzwerksuchkonfiguration wird geéffnet.

Metzwerksuchkonfiguration

EEX

Suchdefinitianen: Einstellungen | Zaitplan |
Suchagent | =l
IP-tdressen: |
Konter: | =l

die gewlinzchten Daten gefunden werder.

Hinzufiigen

Je nach lhrer Metzwerkkonfiguration sind moglichenyeize
Domanen- unddoder SHEP-F.onten erforderlich, damit

k. | Abbrechen

Hilf=

Flicken Sie auf 'Hinzufugen', um eine Suchdefinition hinzuzufugen.

2. Kilicken Sie auf Hinzufuigen. Eine neue Suchdefinition unter dem Standardnamen
Netzwerksuche wird erstellt. In der Regel entspricht eine Suchdefinition jeweils einem zu
erfassenden Subnetz. Andern Sie nach Wunsch den Standardnamen.

3. Wahlen Sie in der Dropdownliste Suchagent einen Client aus. Ein Suchagent ist ganz

einfach ein Client, der Netzwerksuchen ausfiihrt. In der Regel gehért er dem zu

erfassenden Subnetz an, dies ist jedoch nicht erforderlich.
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4. Geben Sie im Textfeld IP-Adressen den vom Suchagenten zu erfassenden IP-
Adressbereich ein (z. B. "192.168.1.1-192.168.1.254").

Metzwerksuchkonfiguration g@@

Suchdefinitionen: Einstellungen l Zeitplan ]

M etzwerksuche

Suchagent:  [JNTEST? |

IP-&dreszen: |1 92168.1.1-192168.1.254

K.onten: | J

k.onten hinzufligen/ldschen. .. |

Je nach lhrer Metzwerkkonfiguration sind moglichenyeise
Damanen- und/ader SHMP-K.anten erfforderlich, dammit
die gewlinzchten Daten gefunden werden.

Hinzufligen Entfernen

k. | Abbrechen Hilfe

Klicken Sie auf '0OE", um die Suchkanfiguration zu speichert.

5. Madglicherweise sind in Threm Netzwerk Berechtigungen zum Ausfiihren der Suche
erforderlich. Da die Netzwerkerkennung mit Windows-APIs und SNMP arbeitet, bendtigt
der Suchagent unter Umstédnden Doménen- und/oder SNMP-Anmeldeinformationen.
Besprechen Sie dies mit Inrem Netzwerkadministrator, und legen Sie gegebenenfalls die
Anmeldeinformationen wie folgt fest:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Konten hinzufligen/l6schen. Das Dialogfeld
Konten wird getffnet.

2. Offnen Sie die Registerkarte Domane oder SNMP, und klicken Sie zum
Hinzufiigen der Anmeldeinformationen auf Hinzufligen. (Streng genommen
handelt es sich bei SNMP nicht um Anmeldeinformationen, sondern um
Community-Strings.)

Wiederholen Sie Schritt 2 nach Bedarf.
4. Klicken Sie auf OK.

Waéhlen Sie in der Dropdownliste Konten die Konten aus, die zur Erfassung des
IP-Adressbereichs erforderlich sind. Die Liste zeigt, wie viele Konten jedes Typs
fur den Suchagenten konfiguriert sind.
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6. Offnen Sie die Registerkarte Zeitplan. Auf dieser Registerkarte kénnen Sie festlegen,
wie regelmaRig und umfassend der Suchagent das Netzwerk erfasst. Aktivieren Sie unter
Erneut suchen die Option kontinuierlich. Spater in der Produktionsumgebung sollten
Sie mit einem stindlichen oder auch téaglichen Intervall arbeiten (Ersteres ist die
Standardeinstellung).

Metzwerksuchkonfiguration E[E

Suchdefinitionen: Einstellungen  Zeitplan l

[+ Ermneut suchen

& kaontinuierlich

odlle | = | J

[v [Draten prifen

" kontinuietlich
@ale |3 = [Taglel ~]

[ Suche zurlicksetzen
Ifﬁ

e E== 1l =l
ok | I-‘n.l:ul:ureu:hen| Hilke |

Klicken Sie auf 'O, um die Suchkonfiguration zu speichern.

Hinzufiigen Entfernen

Klicken Sie auf OK. Der Suchagent beginnt sofort, Daten zu den Netzwerkgeraten im
angegebenen IP-Adressbereich zu sammelin.

Schon jetzt kénnen Sie erste Ergebnisse der Suche priifen. Offnen Sie zunachst die
Registerkarte Assets der Konsole.
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Markieren Sie in der Strukturansicht den Knoten Durchsucht. Die Detailansicht zeigt
samtliche erfassten Gerate. Die Suche kann einige Zeit in Anspruch nehmen, und die
Liste wachst im Suchverlauf. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine
Spaltenliberschrift, und wahlen Sie im Kontextmeni den Befehl Weitere Felder, um
weitere verfligbare Felder anzuzeigen (z. B. Modell). In der Spalte Asset-Typ wird der
Asset-Typ angezeigt (sofern er bekannt ist). Kann der Asset-Typ nicht bestimmt werden,
lautet die Bezeichnung Generisches Asset. Die Spalte Verwaltet gibt an, ob es sich um
einen im Channel verwalteten Computer handelt.

Datei Bearbeiten Anzeigen Computer Bestandsverwaltung Verteilung Berichte Sicherheit Extras Hilfe
YHAASE R R 0-B- BB 0
{‘ — Q = _— :\%7" 7 -7 7

!9 Netzwerk g Verwaltet @ Konfigurationsguppen | <. Tasks [ Lizenzeinheiten ﬂ Assets ¥

Assels 2 Mitglieder o
Ale Assets -
@ Nicht durchsuchba Symbol  Name Asset-Typ Letzte Aktualisierung Hersteller
..... 9 Durchsucht e
14 Ungepriffte Assets ) DEVJN-2KBR2-64 Computer 6/22/2011 12:45:35 PM VMware. Inc.
{0 Nach Asset-Typ =] ROD-2K3R2 Computer 6/22/2011 12:45:49 PM WMware, Inc.
=) Nach Hersteller a . e - . . . )
242 Computergruppen . SALESAGAUDREALT Generisches Asset 6222011 12:45:53 PM VMware. Inc.
i-{ ) Benutzerdefinierte Grup g DARWIN Computer 6222011 12:46:01 PM Intel Corporate —
L 4500G Switch 6/22/2011 12:46:25 PM 3COM CORPORATION |i|
ﬂ markettwilcoow? Generisches Asset 6222017 12:46:21 PM Dell Inc.
@ Pogo Generisches Asset 6222011 12:46:25 PM Intel Corporate
T 4500G Switch 6222011 12:46:29 PM 3COM CORPORATION
@ markettwilcoowT Generisches Asset  622/2011 12:46:55 PM Hen Hai Precision Ind. Co.,Ltd.
@ SPUD Generisches Asset 6222011 12:47:02 PM MICRO-5TAR INTERNATIONAL - ™
< I I AR L J G

Durchsuchte Assets: 97

10. Klicken Sie auf den Knoten Ungeprifte Assets. Die Detailansicht zeigt alle Assets, die

11.

noch nicht als geprift markiert sind. Markieren Sie ein Asset, klicken Sie mit der rechten
Maustaste darauf, und wahlen Sie im Kontextment den Befehl Als geprift markieren.
Das Asset wird nun aus der Liste entfernt. Bevor Sie Assets als geprift markieren, ist es
ratsam, ihre Eigenschaften zu prifen und gegebenenfalls anzupassen. Wenn ungeprifte
Assets vorliegen, wird dem Symbol des Knotens Ungeprifte Assets ein Ausrufezeichen

i hinzugefligt. Daran erkennen Sie auf den ersten Blick, ob neue Assets im Netzwerk
gefunden wurden.

Die Strukturansicht enthalt noch weitere Knoten, die automatisch erstellt und aufgefullt
werden. Unter dem Knoten Nach Asset-Typ sind die Assets hach dem Typ geordnet.

Assels n Mitglieder

@ Alle Assets -

& % ﬂ;g:p;r:;ﬁrs:pets Symbol MName Azset-Typ Letzte Aktualisierung Hersteller |IP-Adresse Werwaltet

&2 Computer ]  4500G  Switch §22/2011124625FPM  3COMCORPORATION 1921681114 Nein

-4 Drucker & 4500G  Switch 6/22/2011 12:46:29 PM 3COM CORPORATION  132.168.1.117 Nein
5% Faxgerdt

{8 Firewal

----- @ Generisches Asset
----- B Mobilgerat
Projektor

" Router

= Scanner
Speichermedium
Stromversorgung

.....
DL Mack Harctallar

m
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12. Unter dem Knoten Nach Hersteller sind die Assets nach dem Hersteller geordnet. Auch
dieser Knoten wird automatisch erstellt und aufgefilit. Die Unterknoten unterscheiden
sich je nach den erkannten Geraten. Die Herstellernamen werden aus den MAC-
Adressen der Geréate abgeleitet. Dort sind sie in Form von Kennungen des IEEE (Institute
of Electrical and Electronics Engineers) angegeben.

Resimee

Sie haben bisher erfahren, wie einfach es ist, Computer zu verwalten, Sie haben eine
Bestandspriifung lhres eigenen Computers durchgefiihrt und Sie haben sich die Ergebnisse in

der Konsole angesehen.
Als Nachstes werden wir uns Prism Smart Update in Aktion ansehen und einen Task an lhren
Computer verteilen.
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Erkunden von Smart Update und Konfigurationsgruppen

Smart Update™ und Konfigurationsgruppen

Prism arbeitet mit der wegweisenden Smart Update-Technologie, die Administratoren Zugriff auf
die Hardware-, Software- und Netzwerkkonfigurationen der Zielcomputer bietet —
uneingeschrankt und in Echtzeit. Die Mdglichkeit, Gruppen von Zielcomputern schnell und
unkompliziert anhand der Konfiguration auszuwahlen, sichert lhnen eine liickenlose Kontrolle
Uber die komplexesten Umgebungen, sei es bei der Verteilung oder Bestandspriifung.

Die Einsatzmdglichkeiten sind nahezu unbegrenzt. Einige Beispiele fur den Einstieg finden Sie im
Schnellstart-Channel. Die Konfigurationsgruppen im Schnellstart-Channel konnen Ihnen als
Grundlage fur eigene Gruppen dienen.

Konfigurationsgruppen im Schnellstart-Channel

Der Schnellstart-Channel enthélt einige Konfigurationsgruppen zur Veranschaulichung
verschiedener Einsatzmaoglichkeiten. Klicken Sie auf die Registerkarte Konfigurationsgruppen,
um die Gruppen in der Strukturansicht anzuzeigen.

& Prism-Konsole - Schnellstart-Channel

! Datei Bearbeiten Anzeigen  Computer  Bestandsverwaltung  Vertelung  Betichte  Sicherheit  Extras Hife

Y L - [ o X s Lol -
: Iy | ../ R w ), @v,;ﬂvﬁi&‘ v@\v @
W AR B D6 <2t ik v @ v
@ Metzwerk g Werwaltel i$ Konfigurationsgruppen 4 Lizenzeinheiten @ Tasks a Assets ¥
} Konfigurationsguppen er - Betriebssystem-R evision [Vordefinete Gruppe) 1

= Automatischer Update-Dienst: Die Zugehorigkeit zu den Gruppen Deaktiviert und
Aktiviert gibt an, ob der automatische Windows-Updatedienst aktiviert ist.

= Browser-Installationen: Die Zuordnung zu den verschiedenen Browser-Gruppen
(Internet Explorer u. a.) erfolgt anhand der Browser-Version. So erhalten Sie einen
schnellen Uberblick tber die Browser in IThrer Umgebung.

= Computertyp: Diese Gruppen ermdglichen lhnen die Unterscheidung zwischen Desktop-
und Laptop-Computern.

= Betriebssystem-Revision: Die Zugehoérigkeit zu diesen Gruppen basiert auf der Service
Pack-Version des Betriebssystems (z. B. Windows XP Service Pack 2 oder
Windows 2000 Service Pack 4). So erhalten Sie einen schnellen Uberblick tiber die zu
verwaltenden Betriebssysteme.

= Nach Uhrzeit: Die Zuordnung zu dieser Gruppe erfolgt anhand der Uhrzeit der
Zielcomputer. Dies erleichtert die Ausflihrung von Verteilungsvorgangen zu Zeiten, wo
keine Benutzer angemeldet sind oder die Bandbreite méglichst wenig beansprucht wird.

= Windows Installer: Diese Gruppe ermdéglicht Verteilungsvorgdnge anhand der Windows
Installer-Version der Zielcomputer.

= Mustergruppe: Die Zuordnung zu dieser Gruppe erfolgt anhand der Muster-Tasks, die
Sie mit dieser Kurzanleitung installieren werden. Die Gruppenzugehdérigkeit Ihres
Computers andert sich entsprechend den installierten Muster-Tasks.
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Tipp! Verwenden Sie die Konfigurationsgruppen im Schnellstart-Channel als Grundlage fur
eigene Gruppen.

So zeigen Sie die Regel einer benutzerdefinierten Konfigurationsgruppe an:

(2) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Untergruppe auf der Registerkarte
Konfigurationsgruppen, und wahlen Sie im Kontextmeni den Befehl Eigenschaften.

(2) Klicken Sie auf der Registerkarte Gruppeneigenschaften | Allgemein auf die
Schaltflache Regel bearbeiten.
(Diese Schaltflache ist nur fur benutzerdefinierte Gruppen verfiigbar.)

(3) Im Regel-Editor kénnen Sie die Regel Uberprifen, gegebenenfalls &ndern und zum
Import in einen anderen Prism-Channel als Datei speichern.

Hinweis: Weitere Informationen zum Einrichten von Gruppen finden Sie unter
"Computerkategorien mit Gruppen erstellen" in der Online-Hilfe der Konsole.

Anzeigen der Konfigurationsgruppen

Als Nachstes geht es um die Einsatzmdglichkeiten von Konfigurationsgruppen. Prism hat lhren
Computer anhand seiner Merkmale bereits einer Konfigurationsgruppe zugeordnet. Im folgenden
Abschnitt werden Sie erleben, wie er nach der Installation eines Tasks aufgrund geénderter
Eigenschaften die Gruppe wechselt.

So zeigen Sie die Mitglieder einer Konfigurationsgruppe an:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Konfigurationsgruppen.

@ Prism-Konsole - Schnellstart-Channel

! Datei Bearbeiten Anzeigen Computer  Bestandswerwaltung  Wertellung  Berichte  Sicherheit Extras  Hife

XAAPD D0 A-D o0

ﬂ_ Metzwerk, g Werwalke 33 Konfigur ationsgruppen 4 Lizenzeinheiten ‘\‘§Tasks
. - — i o -

a Assets b

L

er - Betri v Gruppe) ]

2. Erweitern Sie die Mustergruppe, indem Sie in der Strukturansicht auf das + neben dem
Gruppennamen klicken. Klicken Sie anschlieRend auf das + neben dem Gruppennamen Alle
anderen, um auch diese Untergruppe zu erweitern.

Wenn Sie die Untergruppe Alle anderen markieren, wird Ihr Computer sowohl unter diesem
Strukturknoten als auch auf der Registerkarte Mitglieder der Detailansicht (rechts im
Hauptfenster) angezeigt.
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@ Prism-Konsole - Schnelistart-Channel

I Datei Bearbeiten Anzeigen Computer  Bestandsverwaltung  Verteilumng  Berichte  Sicherheit  Extras  Hife

ARS8 R0 B @ 0

\9 Metzwerk, g Verwalbet !ﬁ Konfigur ationsgruppen l 1 Lizenzeinheiten @ Tasks ﬂ Assets ¥
Konfigurationsguppen o Mitglieder - Alle anderen a
=] @ K_onfigurationsgruppen ~

t TII Automatischer Update-Dienst (Be MNarme Tup Status Abfrageintervall | Letzte Abfrage Letzte Bestandspriifung | Bestandspriifu

| Betrishssystem-Revision (Vordefi

Iyl Betriebssystem Revision Mordefit | |\ e r i Beoichiot Kontinuisdich  8/26/2009 6O016PM  6/26/2008 52500 FM  Abgeschinssen
IflI Browser-Installationen (Benutzerd
IflI Computertyp [Benutzerdefinierte [
definierte

1] [+ [+

= $ Alle anderen
id JNTESTY

;ﬁ Faket B inztalliert
;ﬁ Paket C inztalliert =

+ If;J Mach Uhrzeit (Benutzerdefinierte ¢
7] dindras lnsksllar (R e boardafing

£ | > Mitglieder }( Zuordnungen A Software,{ Hardware ){ Alle Tasks /

Konfig.-Gruppe ‘slle anderen’, 1 Computer

Tipp! Die Untergruppe Alle anderen enthalt alle Computer, die keiner anderen
Untergruppe der Mustergruppe angehdren. Die Mdglichkeit, eine Gruppe hamens
Alle anderen zu erstellen, gehért zu den Optionen fir Konfigurationsgruppen.
Verwenden Sie diese Funktion, um alle Computer Ihres Netzwerks zu erfassen, die

keinem anderen Kriterium entsprechen.

3. Suchen Sie auch in den anderen Gruppen des Schnellstart-Channels nach lhrem Computer.
Moglicherweise entspricht er den Kriterien weiterer Gruppen.

Im folgenden Abschnitt dieser Kurzanleitung werden Sie beobachten, wir Ihr Computer nach
der Installation verschiedener Tasks sofort von einer Untergruppe in eine andere wechselt.

Tipp! Server kbnnen genau wie Workstations Channel abonnieren und Updates
empfangen. Viele unserer Kunden verwenden Prism zum Aktualisieren und

Verwalten von Citrix-Servern.
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Anderungen Uber die Konsole verteilen

Prism kann die verschiedensten administrativen Tasks an Zielcomputer verteilen. Wéhlen Sie je
nach der Funktion des Tasks einen geeigneten Tasktyp aus. Folgende Tasktypen stehen zur
Wahl:

= Paket: Der Paket-Task installiert ein von lhnen erstelltes Prism-Paket. Prism-Pakete
konnen groRere Anderungen — wie etwa vollstandige Installationen, Upgrades oder
Deinstallationen — enthalten. Aber auch kleinere Aufgaben, wie z. B. Registrierungs- und
Dateianderungen, Einstellungen fir NTFS-Berechtigungen und sogar
Druckerinstallationen, kdnnen von Paketen tbernommen werden. Im Abschnitt "Erstellen
von Prism-Paketen" lernen Sie, ein Prism-Musterpaket zu erstellen.

= Befehl: Ein Befehls-Task fuhrt einen von Ihnen festgelegten Befehl aus. Es kann sich um
einen Prism-Befehl oder einen Prism-fremden Befehl handeln. Befehls-Tasks kénnen
Servicepacks fur Betriebssysteme im Hintergrund installieren, eine Windows Installer-
Datei starten, einen Prism-spezifischen Befehl initieren oder jede beliebige andere
Funktion ausfihren. Befehls-Tasks sind nicht kontogebunden, d. h., sie kdbnnen unter
jedem angegebenen Konto ausgefiihrt werden.

= Skript: Ein Skript-Task fuhrt ein von Ihnen geschriebenes Prism-Skript (PTS) aus.
Skripts erganzen den Verteilungsvorgang um verschiedene logische Funktionen.
Beispielsweise kdnnen Sie mit einem Skript-Task die Version des Betriebssystems auf
dem Zielcomputer ermitteln, mehrere Prism-Dateien miteinander verbinden oder den
Verteilungsvorgang an logische Bedingungen knipfen. (Fir die Verteilung an ein
bestimmtes Betriebssystem bietet Prism noch weitere Méglichkeiten.)

Prism-Befehle missen zur Verwendung in einem Task in einem Prism-Skript enthalten sein.
Weitere Informationen zu Prism-Befehlen und -Skripts finden Sie unter "Skripts fur Prism-Tasks
erstellen” in der Verteilungsanleitung oder der Online-Hilfe der Konsole.

Verteilen eines Tasks an den eigenen Computer

Der Schnellstart-Channel enthalt einen Muster-Task, den Sie an lhren Computer verteilen
kénnen. Der Muster-Task installiert lediglich VerknUpfungen auf lhrem Desktop.

Wichtig! Das Musterpaket befindet sich im lokalen Prism-Ordner und kann daher nur an den
lokalen Computer verteilt werden. Wenn Sie das Paket (oder andere Pakete) an andere
Computer verteilen mochten, mussen Sie die Prism-Datei in eine Netzwerkfreigabe
oder ein anderes Verzeichnis, das allen Zielcomputern zugéanglich ist, verschieben und
den Speicherort auf der Registerkarte Task-Eigenschaften | Befehl entsprechend
aktualisieren.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Tasks.

@ Prism-Konsole - Schnellstart-Channel

: Dabei Bearbeiten Anzeigen Computer  Bestandsverwaltung  Werteilung  Berichte  Sicherheit  Extras  Hilfe

AR %D 000 B 0

\! Metzwerk g Verwaltet iﬁ KonFigurationsgruppen s Lizenzeinheite :ff; Tasks Assets ¥
 Tasks 2 ||; Mitglieder-Alle Tasks [—J R

Wenn in der Strukturansicht die Registerkarte Tasks geoffnet ist, sind am unteren Rand der
Detailansicht mehrere weitere Registerkarten verfugbar. Auf diesen Registerkarten kdnnen Sie
schnell die verfigbaren Tasks und ihre Zuordnungen Uberprifen oder Listen von Computern und
Gruppen anzeigen, die sich bequem per Drag & Drop bearbeiten lassen.

35



Kurzanleitung

2. Klicken Sie am unteren Rand der Detailansicht (rechts im Hauptfenster) auf die Registerkarte

Alle Ziele.

itgheder I{Zuoldnunge }\f-‘-.lleZiele /’

3. Klicken Sie in der Detailansicht auf das Pluszeichen (+) neben Verwaltete Computer, um

Ihren Computer anzuzeigen.

: AlleZiele

Symb.. Mame

e JNTESTI
+| . Urganizahionsaruppen

+ @ F.onfigurationsgruppen

4. Markieren Sie in der Strukturansicht links im Hauptfenster den Task Musterpaket - A.

Taszks 1]

|- <% Alle Tasks
<%, Editor starten
kuzterpaket - &
¥ Musterpaket - B
¥ Musterpaket - C
¥ Musterskript - ABC
J Task-Gruppen

Dieser Task erstellt bei der Installation eine Verkniipfung auf lhrem Desktop.

5. Ziehen Sie den Task Musterpaket - A auf lhnren Computer, der sich auf der Registerkarte
Alle Ziele der Detailansicht befindet.

36




Anderungen iiber die Konsole verteilen

@ Prism-Konsole - Schnellstart-Channel

: Datei Bearbeiten Anzeigen Computer  Bestandsverwaltung  Werteilumg  Berichte  Sicherheit  Exbras  Hilfe

WA RSO ROy B2 0
SeoARSE D) 3 |
'9 Metzwmerk Q_ Verwaltet @ Konfigur ationsgruppen Ei_} Lizenzeinheiten @Tasks a Assets ¥

! Tasks 2 | [; AleZiele n
= <% Alle T ask, Symb... | Mame
Musterpaket - & B it S |
<% Musterpaket - B Ty -
JMTES

@ tusterpaket - C E'] _ ”TE [l e

<% Musterskript - ABC L—Llganiealionsonionan

<§ Windows-E ditor starten + @ F.onfigurationsgruppen

I Task-Gruppen

R Mitglieder ) &le Ziele }{ Zuardnungen /

Taszk '"Musterpaket - &'

Tipp! Sie kénnen den Task allen Mitgliedern einer Untergruppe zuordnen, indem Sie ihn
auf den Namen der Untergruppe ziehen. Der Task wird dann zum selben Zeitpunkt
fur alle Computer der Untergruppe eingeplant. Sie konnen die Ergebnisse der Task-

Verteilung fur jeden Computer einzeln priifen, missen den Task jedoch nicht einzeln
installieren.

6. Wabhlen Sie jetzt einen Verteilungsplan aus. Vergewissern Sie sich, dass die Standardoption
Task installieren aktiviert ist, und klicken Sie auf Weiter.

Task planen E|

Geben Sie an, wie der Tazk verteilt werden sall.

@ kuzterpaket - &
Q JNTESTT

Tazk-Typ:

' Task inztalieren

" Task neu instalieren

" Task deinztallieren

Hilfe
|| Wieiter -» | .-’-'-.I::I::reu:hen|
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7.

38

Geben Sie an, wann die Verteilung beginnen soll. Vergewissern Sie sich, dass die
Standardoption Task so bald wie méglich ausfuhren aktiviert ist. Klicken Sie dann auf
Fertig stellen.

I "

Geben Sie an, wann die Verteilung beginnen soll.

43 Musterpaket - A
<

E'_ ! DEVJN-2K2-DE

“erteilung beginnen
[ﬁ‘ Task so bald wie moglich ausfuhren ]

" Task zur angegebenen Zeit ausfiihren
" Task verarbeiten bei Ereignis:

=

=
=

Zeit | 6/13/2012 || 328:52Pm =

Ziglcomputer

In Bezug auf:

[ Verteilung wiederholen|Wochentlich J

[ Zielcomputer gegebenenfalls aktivieren, um diesen Task

auszufuhren
Hilfe
=~ Furtick | Fertig stellen | Abbrechen | I

Tipp! Beachten Sie, dass dieses Dialogfeld eine Option fiir die Funktion Wake on LAN
enthalt (Zielcomputer gegebenenfalls aktivieren). Bei Aktivierung dieses
Kontrollkastchens versucht der Channel, einen Computer, der zum geplanten
Installationszeitpunkt ausgeschaltet oder heruntergefahren ist, zu aktivieren.

Zur Verwendung dieser Funktion muss der Zielcomputer tber die nétige Ausstattung
und Konfiguration verfigen, damit er mit dem Wake on LAN-Verfahren (Magic
Packet™) aktiviert werden kann.

Tipp! Wenn Sie ein Prism-Paket (iber eine DFU-Verbindung oder eine andere wenig stabile
Verbindung verteilen und die Verbindung wahrend der Installation ausfallt, kommt die
Prism-Funktion Prifpunkt/Neustart ins Spiel. Sie stellt sicher, dass die Installation
bei Bedarf genau an dem Punkt weitergefuihrt werden kann, an dem sie unterbrochen
wurde. Die erfolgreiche Installation des Pakets wird im Bericht Verteilungsibersicht
angegeben.

Weitere Informationen finden Sie in der Paketierungsanleitung oder der Online-Hilfe.
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Tipp! In Prism kdnnen alle Tasks unbeaufsichtigt ausgefuhrt werden, sodass Sie Tasks
auch dann installieren kénnen, wenn kein Benutzer am Zielcomputer angemeldet ist.

(1) Erstellen Sie einen Task, und markieren Sie ihn auf der Registerkarte Tasks.

(2) Offnen Sie das Dialogfeld Eigenschaften, indem Sie mit der rechten Maustaste
auf den Task klicken und im Kontextmenu den Befehl Eigenschaften wahlen.

(3) Gehen Sie zur Registerkarte Eigenschaften | Ausfihrung.
(4) Aktivieren Sie die Option Unbeaufsichtigte Installation erlauben.

Wenn kein Benutzer angemeldet ist, wird der Task standardm&Rig unter dem lokalen
Systemkonto installiert.

Wenn der zu verteilende Task Zugriff auf eine Netzwerkressource benétigt, muss
unter Ausfuhren als ein entsprechendes Konto angegeben werden.

8. Binnen Sekunden wird der Task Musterpaket - A an lhren Computer verteilt. Priifen Sie auf
Ihrem Desktop, ob er erfolgreich ausgefuhrt wurde. Es sollte eine Verkniipfung zu Paket A zu
sehen sein.

. — =
dw A wphw @-\ L 4

@ netzwerk | 1L verwalte i Lizenzeinheiten | <% Tasks
EK fi ( ~ x.-||§llrrrg1|e‘He:-['"L,- Revision [V,

a Assets ¥
A

Gruppe] q

10. Beachten Sie, dass Ihr Computer jetzt in die Mustergruppe Paket A installiert verschoben
wurde. Diese Gruppe basiert auf einer Konfigurationsregel, nach der die Zielcomputer auf
eine VerknlUpfung zu Paket A tUberprift werden.

39



Kurzanleitung

'g Metzwerk. b]-. '-.-'erwaltet/iﬁ Konfigurationsgruppen L

Konfigurations guppen 1}

- !ﬁ. F.onfigurationzgruppen
+ Ii’;i Automatizcher pdate-Dienst [Benutzerdefinierte Gruppe)
+ Ii’li B etriebzzystem-Revizion [Vordefinierte Gruppe]
+ Ii’li Brovezer-Installationen [Benutzerdefinierte Gruppe)
+ Ii’li Computertyp [Benutzerdefinierte Gruppe]
- Ii’li Mustergruppe [Benutzerdefinierte Gruppe]
@ Alle anderen
- @ Paket & installiert

JNTEST

@ Paket B installiert
@ Paket C installiert
+ Ii’;i Mach Uhrzeit [Benutzerdefinierte Gruppe]
+ Ii’li Windows Installer [Benutzerdefinierte Gruppe)

Anzeigen der erfolgreichen Verteilung in Berichten

Prism-Berichte enthalten detaillierte Informationen lber die Verteilung von Tasks, den Status von
Computern und Gruppen im Channel sowie Uber die Aktionen, die vom Administrator oder von
anderen Benutzern ausgefuhrt wurden. Nach der Erstellung eines Berichts kdnnen Sie die Daten
filtern, nach Kategorien gruppieren oder die Sortierreihenfolge festlegen, um die Darstellung der
Ergebnisse anzupassen und neu anzuordnen. Berichte kdnnen fiir einen schnellen Uberblick auf
dem Bildschirm angezeigt, zur weiteren Analyse in eine Datei exportiert oder direkt Gber die
Konsole formatiert und gedruckt werden.

So zeigen Sie einen Bericht zu einer Task-Verteilung an, die Sie gerade abgeschlossen haben:

Klicken Sie in der Symbolleiste der Konsole auf das Symbol @'? oder wahlen Sie Berichte |
Verteilungsberichte.

Wahlen Sie in der Liste der Verteilungsberichte den Bericht Verteilungsibersicht aus.

In der Verteilungsubersicht wird der Task aufgefiihrt, den Sie an Ihren Computer verteilt haben. In
diesem Berichtsfenster konnen Sie die Berichtsergebnisse drucken oder exportieren und ihre
Darstellung anpassen.

Verteilungszusammenfassung |Z||E|El

! Datei Bearbeiten Anzeigen  Hilfe

iE BN SGESDLHIAS @

Filter:

b m [£eit angewandt] leer oder [Zeit angewandt] innerhalb der letzten 15 Tage
E] [T azk-Typ] nicht gleich 'bestandspriifung'

aktueller Status Zeit ahgewandt » Tazk Computer Zugeardnet durch Tazk-Typ  »
Installiert a 2003 28 Pha Musterpaket - & JWTEST JMTEST

IZeiIen: 1 Filter angewendet: 2
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Die Verteilungsibersicht zeigt neben anderen detaillierten Informationen den aktuellen Status
des Tasks und den Zeitpunkt der Anwendung des Tasks an. Dieser Bericht ist ein
Ubersichtsbericht. Wenn Sie ausfiihrlichere Informationen zur Verteilung benétigen, sehen
Sie sich die anderen Verteilungsberichte an.

Deinstallieren eines Tasks

Mit Prism kénnen Sie nicht nur Anderungen an Zielcomputer verteilen, sondern auch samtliche
Uber die Konsole installierte Anderungen wieder deinstallieren.

1.

Offnen Sie die Registerkarte Verwaltet.

@ Prism-Konsole - Schnellstart-Channel

i Datei Bearbeiten Anzeigen Computer Eestandsverwaltung  Werkeilung  Eerichte Sicherheit  Extras  Hilfe

AR D D OO BB O

@ Metzwerll - g Verwalket $ Konfigur ationsgruppen [ Lizenzeinheiten @Tasks ﬂ Assets

Yerwaltet a | ‘ Mitglieder-JHTEST1

Tipp! Zur Ausfiihrung der meisten Aktionen bietet Prism jeweils mehrere Mdglichkeiten. In
dieser Ubung arbeiten wir mit der Registerkarte Verwaltet, doch ebenso einfach
lassen sich Tasks Uber die Registerkarte Tasks installieren und deinstallieren.

Markieren Sie lhren Computer auf der Registerkarte Verwaltet.

@ Netzwerk b]_ Werwaltet | |
Yerwaltet n

o Gruppe
7 Replikations-Orte

Klicken Sie am unteren Rand der Detailansicht (rechts im Hauptfenster) auf die Registerkarte
Zuordnungen.

titglieder ){ Software ,{ Hardwarg }\Zuurdnungen j{ blle Tazks f

Auf der Registerkarte Zuordnungen wird lhr Computer mit dem zuvor verteilten Task
Musterpaket - A aufgefihrt.
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4.

5.
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@ Prism-Konsole - Schnellstart-Channel

! Datei Bearbeiten  Anzeigen  Computer  Bestandswverwaltung  erteilung  Berichte  Sicherheit  Extras  Hilfe

D I A e R R R R XN 2

ﬂ Metzwerk g Yerwaltet @ konfigurationsgruppen ﬁ. Lizenzeinheiten @ Tasks a Assets -

Vemalt&t Zumdnungen JHTEST1 a
- ELQ Wenwaltete Compter

Ih".!- ‘JNTE_SH Symbal Symbal M ame Zeitplan Zugeardnet durch
=5- ) igznlsatlonsgruppen ¥ Q Musterpaket - & Installiersn JHMTEST

. uppe

,"‘-:w“"‘_‘_; Replikations-Orte

i Mitglieder ) Zusrdnungen ‘g{ SDItware’{ Hardwaare ){ Alle Tazks /

Computer JMTEST1'

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Task, und wéahlen Sie im Kontextmeni den
Befehl Zeitplan.

Zuordnungen - JNTEST1 a

Syrbal Symbol I arme Zeitplan Zugeordnet durch

JHT o
| Flanen. ..

reu instalieren. ..

Muzterpaket - & Inztallisren

Léschen Delete

- i T T

Tipp! Zum Zuordnen von Tasks gibt es mehrere Mdéglichkeiten: Neben der Verwendung
von Drag & Drop (wie in der vorherigen Ubung) kénnen Sie auch bei markiertem
Task den Menubefehl Task installieren (im Ment Verteilung oder im Kontextmeni)
verwenden.

Das Dialogfeld Task planen wird angezeigt. Aktivieren Sie die Option Task deinstallieren.
Klicken Sie auf Weiter.
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Task planen

GGeben Sie an, wie der Tazk verteilt werden sall.

@ buzterpaket - &
g JNTESTT

—Tazk-Typ:

™ Task installieren

7 Task neu instalieren

f* Task deinstalieren

Hilfe |
4= Zuriick | Wieiber -» I .-“-‘-.I:ul:urechenl

6. Geben Sie an, wann die Deinstallation gestartet werden soll. Vergewissern Sie sich, dass die
Standardoption Task so bald wie moéglich ausfuhren aktiviert ist. Klicken Sie auf Fertig
stellen.

i N

(Geben Sie an, wann die Verteilung beginnen soll.

@ Musterpakest - &
Q DEVJN-2K8-DE

—Verteilung beginnen
|65 Task so bald wie méglich susfiihren |
" Task zur angegebenen Zeit ausfithren
™ Task verarbeiten bei Ereignis:

[T Benutzeranmeldung r ach der
I Systemstart angegebenen Zeit
Zeitt | 6/13/2012 M=
In Bezug auf: IZelcnmputer LI
I~ Verteilung wiederholen| Wachertlich ~|

[~ Zielcomputer gegebenenfalls aktivieren, um diesen Task

auszufuhren
Hilfe |
<= Furtick | Fertig stellen I Abbrechen |
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7. Der Task Musterpaket - A wird von lhrem Computer deinstalliert. Der Vorgang dauert nur
wenige Sekunden. Vergewissern Sie sich, dass die zugehdrige Verknupfung von lhrem
Desktop entfernt wurde.

Hinweis: Bei Deinstallation eines Pakets werden nicht nur die installierten Daten entfernt,
sondern der Computer wird auch in den vorherigen Zustand zurlickversetzt.
Samtliche Einstellungen, Dateien oder Registrierungseintrage, die geandert oder
geldscht wurden, werden wiederhergestellt.

8. Sie werden feststellen, dass auf der Registerkarte Zuordnungen in der Spalte Zeitplan far
den Task jetzt Deinstallieren angegeben wird.

'! Metzwerk g Werwalket @j. Konfigurationsgruppen E?_'. Lizenzeinheiten @ Tasks ﬁ Asse a

Yerwaltet a Zuordnungen-JNTEST1

- -:IQ Wenwalkete Computer

(P HTEST! Symb.. | Symb...| N Zugsordnet durch
i ymb... Symb.. Mame TR ugeordnet durc
= ,:'Q Organisationsgruppen o g w

Musterpaket -k Deinstalieren JHTESTI

AP Brnne

Verteilen eines Skript-Tasks an lhren Computer

Skript-Tasks stellen eine leistungsfahige Méglichkeit dar, die Installation zweier oder mehrerer
Prism-Dateien zu verknipfen oder lhrem Task eine erweiterte Logik hinzufligen. Der Schnellstart-
Channel enthalt einen Musterskript-Task, der drei separate Prism-Dateien installiert. Jede Prism-
Datei im Skript installiert auf Ihrem Desktop eine Verknipfung.

Installieren eines Skript-Tasks

(Optional) Installieren Sie den Task Musterskript — ABC auf lnrem Computer. Befolgen Sie dazu
die im letzten Abschnitt beschriebenen Schritte. Sie kénnen Tasks auch mit einer der folgenden
Methoden zuordnen:

= Registerkarte "Tasks": Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Task in der
Strukturansicht und wahlen Sie im Kontextmenl Task zuordnen. Daraufhin kénnen Sie
aus einer Liste, die auch alle verwalteten Computer und Gruppen umfasst, das
gewlnschte Ziel auswahlen.

= Registerkarte "Verwaltet": Klicken Sie in der Detailansicht auf die Registerkarte Alle
Tasks. Wahlen Sie in der Detailansicht den Namen des Tasks aus und ordnen Sie ihn
per Drag & Drop oder tUber das Kontextmenii einem Computer oder einer Gruppe zu.
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Deinstallieren eines Skript-Tasks

Entfernen Sie den Skript-Task auf dieselbe Weise, wie Sie die mit dem Musterpaket A
vorgenommenen Anderungen entfernt haben.

= Ordnen Sie lhrem Computer den Task Musterskript — ABC zu.

= Aktivieren Sie im Dialogfeld Task planen die Option Task deinstallieren.

Tipp! Bevor Sie einen Skript- oder Befehls-Task tber die Konsole deinstallieren, miissen Sie
maoglicherweise die Deinstallationsinformationen fir den Task einrichten. Die
Deinstallationsinformationen (oder der Name eines Deinstallationsskripts) werden tiber
die Task-Eigenschaften eingegeben.

Um die Deinstallationsinformationen fiir den Task Musterskript — ABC anzuzeigen,
offnen Sie das Dialogfeld Task-Eigenschaften, indem Sie mit der rechten Maustaste auf
den Task klicken und im Kontextmeni Task-Eigenschaften wahlen. Klicken Sie im
Dialogfeld Task-Eigenschaften auf die Registerkarte Deinstallieren. Prism zeigt den
Namen der Deinstallationsskriptdatei an.

Reslimee

Sie haben bisher gelernt, wie Sie mithilfe von Smart Update Computer automatisch gruppieren
und Zielcomputer festlegen kdénnen. Aulerdem wissen Sie jetzt, wie Sie beim Verteilen von
Software-Tasks und Riickgangigmachen von Anderungen sowie beim Anzeigen von
Verteilungsberichten vorgehen missen.

Als Nachstes werden wir mithilfe der Konsole ein Paket als Grundlage fiir einen Paket- oder
Skript-Task erstellen.
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Erstellen von Prism-Paketen

Zum Erstellen von Verteilungspaketen wird der Editor, eine Komponente des Paketerstellers,
verwendet. In einem Paket kdnnen alle Softwareanderungen enthalten sein, die Sie an die
Computer in lhrer Organisation verteilen mochten. So kann der Editor sowohl gro3e
Anwendungspakete, wie Microsoft Office, als auch z. B. intern erstellte benutzerdefinierte
Programme in das Verteilungspaket aufnehmen. Genauso einfach lassen sich auch
Druckerinstallationen, einfache Registrierungsaktualisierungen oder sogar Software-
Deinstallationen einbinden.

Verteilungspakete, die mit Prism erstellt wurden, weisen bei der Installation eine
Zuverlassigkeitsrate von fast 100 % auf — und zwar jedes Mal. Sie werden erstaunt sein, wie
einfach das Erstellen von Paketen mit Prism ist. Anders als bei komplexen Skript-Tools missen
Sie zum Erstellen von Prism-Paketen praktisch nur auf Weiter klicken. Auch wenn Prism den
Vorgang vereinfacht, bietet die Anwendung doch einen alles andere als einfachen
Funktionsumfang. Prism ist, was Leistungsstarke, Flexibilitdt und Steuerungsmaoglichkeiten fur die
Installation von Paketen in lhrer Umgebung angeht, einmalig.

Andere Verteilungstools sollen Zeit sparen, indem eine Aktion einmalig ausgefuhrt wird, statt sie
fur jeden Benutzer zu wiederholen. Leider ist es in diesen Tools oft schwierig,
Installationsvorgdnge zu automatisieren, wenn eine Anwendung einen eindeutigen
Benutzernamen fur den Betrieb erfordert, systemspezifische Konfigurationen durchgefiihrt
werden sollen oder die NTFS- und/oder Registrierungsrechte gedndert werden missen, um
einen ordnungsgemalen Betrieb zu ermdglichen. Prism ist anders.

Dies sind nur einige der Themen, flr die Prism Losungen bietet.

= Smarte Variablen — Wenn eine Anwendung die Eingabe eines eindeutigen
Benutzernamens erfordert oder Sie sicherstellen mochten, dass eine Anwendung im
richtigen Verzeichnis installiert wird, auch wenn das von Computer zu Computer
unterschiedlich ist, kdnnen Sie lhre Verteilungspakete mit den smarten Variablen von
Prism so anpassen, dass jeweils umgebungsspezifische Informationen herangezogen
werden, um eine erfolgreiche Installation zu gewahrleisten.

= Voraussetzungen — Die Prifung der Prism-Voraussetzungen und die eigene
Skriptsprache sorgen daflir, dass der jeweilige Computer die von lhnen detailliert
vorgegebenen Voraussetzungen erflillt, bevor die Installation gestartet wird.

= Berechtigungen — Prism-Pakete konnen auch Anderungen der Registrierung und der
NTFS-Berechtigungen erfassen und ins Verteilungspaket einbinden. Vorbei sind damit
die Zeiten, in denen Sie umstandliche Befehlszeilen-Tools verwenden mussten, um
solche Anderungen remote durchzufiihren. Und die Software funktioniert, wenn sie von
den Benutzern gestartet wird!

Wichtige Empfehlungen zur Vorgehensweise

Um die leistungsfahige und flexible Paketerstellungs- und Bearbeitungstechnologie von Prism voll
ausnutzen zu kénnen, geben wir Ihnen im Folgenden einige Empfehlungen zur Vorgehensweise
("Best Practices"). Diese Empfehlungen wurden vom Technischen Kundendienst erarbeitet und
zeigen einige der leistungsfahigen Funktionen und Konzepte von Prism auf. Weitere
Informationen finden Sie in der Editor-Hilfe oder in der Paketierunganleitung.

= Lassen Sie sich vom Experten durch die Schritte zur Paketerstellung fuhren.
= Erstellen Sie die Pakete auf einem "sauberen" Computer.

= Erstellen Sie bei Bedarf betriebssystemspezifische Pakete.

= Berucksichtigen Sie die Notwendigkeit von Neustarts.
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= Offnen und konfigurieren Sie die Anwendung, bevor Sie die Prism-Funktion Anderungen
suchen verwenden.

= Stoppen Sie vor dem Suchen nach Anderungen neu installierte Dienste.

= Uberpriifen Sie die in das Paket eingebetteten Pfade mithilfe des Prism-Dialogfelds
Pfade bearbeiten.

= Legen Sie Variablen fest, um die Verteilung fiir einzelne Zielcomputer anzupassen.
= Beseitigen Sie vor der Verteilung uUberflissige Eintrdge aus dem Paket.

= Testen, testen, testen!

= Verwenden Sie in der Testumgebung immer Deinstallationsdateien.

Schritte zum Erstellen eines Prism-Pakets

Sie kénnen den Editor vom Startmeni aus 6ffnen. Wenn Sie den Editor starten, werden Sie von
einem "Paketexperten” durch die Schritte zur Erstellung eines Prism-Pakets fir die Software-
Verteilung gefuhrt.

1. Beim Starten des Editors wird automatisch der Bildschirm mit dem Prism-Experten angezeigt.
Klicken Sie auf Weiter.

i Prism Deploy Editor

Prism Deploy Paketexperte

Prism Deploy erstellt Yerteilungspakete durch Erfassung
aller Softwareanderungen, die Sie an Ihrem PC
varnehmen.

Klicken Sie auf “Weiter', wenn Sie beginnen machten,

Abbrechen

[v Diesen Experten anzeigen, wenn Prism Deploy startet

PRISM

2. Der Prism-Experte erstellt zunachst eine komplette Baseline Ihres Computers (eine Art
Momentaufnahme des aktuellen Zustands des Computers). Diese Baseline enthalt
Informationen zu allen Dateien und Inhalten auf lhrer Festplatte.
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Prism Deploy Editor,

p 1. Snapshot aufnehmen
2, Anderungen am PC vornebmen
3. Paket benennen
4, Paket erstellen

Prism Deploy erstellt einen kompletten Snapshot Thres
PC. Dieser Snapshot wird als Bezugspunkt Flr das
Erfassen won Yerdnderungen verwendet,

Bitke warken,
ﬁ Registrierung (Computereinstellungen)

B

p R I S M 0 % Ferkig
3. Wenn der Experte diesen Vorgang abgeschlossen hat, fahrt er mit Schritt 2. Anderungen
am PC vornehmen fort.

Prism Deploy Editor,

1. Snapshot aufnebmen

p 2. Anderungen am PC yornehmen
3. Paket benennen
4, Paket erstellen

Mehmen Sie Anderungen an Threm PC var, die Sie in
das Paket aufriebmen michten.

Sie kénnen diesen Experten schlie@en, Prism

Deploy schliefen oder den PC gof, neu skarten, Kehren
Sie anschliefend zu Prism Deploy zuruck und

klicken Sie auf “Weiter',

PRISM

- Zurlick

Abbrechen

Jetzt wartet Prism, bis Sie Software installieren oder deinstallieren, Dateien und Ordner
erstellen oder I6schen oder andere Anderungen am Computer vornehmen, die an andere
Computer verteilt werden sollen.

In dieser Ubung richten Sie auf lnrem Computer einfach nur eine Verkniipfung zur Website
von New Boundary Technologies ein.

4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste an einer beliebigen Stelle auf dem Desktop.

Wenn der Desktop nicht sichtbar ist, weil der Editor den gesamten Bildschirm ausfillt, haben
Sie zwei Moglichkeiten, zum Desktop zu gelangen.
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= Wenn die Schnellstart-Symbolleiste in Ihrer Taskleiste installiert ist, klicken Sie auf das
Symbol Desktop anzeigen, um Prism zu minimieren. Klicken Sie dann mit der rechten

Maustaste auf eine beliebige Stelle
ODER ...

des Desktops.

= Klicken Sie im Prism-Experten auf Abbrechen.

(1) Der Experte fragt Sie, was mit den gesammelten Daten geschehen soll.
StandardmaRig ist die Option Informationen speichern und beim nachsten Mal an der
abgebrochenen Stelle fortfahren aktiviert. Klicken Sie auf OK.

(2) Schliel3en oder minimieren Sie den Editor.

(3) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine beliebige Stelle des Desktops und
fahren Sie mit dem nachsten Schritt (Verknipfung herstellen) fort.

Wenn Sie spater mit Schritt 8 (neue Verknipfung anzeigen) fertig sind, starten Sie den
Editor von neuem, indem Sie im Startmeni Prism Deploy Editor wéhlen. Prism merkt
sich, wo Sie den Vorgang unterbrochen haben, und Sie kdnnen mit der Ubung fortfahren.

5. Wabhlen Sie im eingeblendeten Meni Neu und anschlieend Verknipfung.

Symbole anordnen nach r
Aktualisieren

Yerschieben rickgangig machen  Strg+2

Eigenschaften

I ordner

a Akkenkoffer

Lﬂ Bitmap

% Self-Instaling File
@ Package

IEI Texkdalument
E]:I Wavesound

6. Geben Sie als Speicherort des Elements die Webadresse www.newboundary.com ein.

Klicken Sie dann auf Weiter.

Klicken Sie auf Fertig stellen.

Sehen Sie sich den Desktop an.

Geben Sie als Namen fur die Verknipfung New Boundary Technologies-Homepage ein.

Sie finden hier eine neue Verknipfung zur Website von New Boundary Technologies. Je
nach Betriebssystem und/oder Browser kann das Verkniipfungssymbol als New Boundary
Technologies-Logo, als Internet Explorer-Logo, als Netscape-Logo oder als anderes

Browser-Logo erscheinen.
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v

Papierkorb

Wenn Sie in Schritt 4 den Experten geschlossen haben, starten Sie den Editor erneut, indem
Sie im Startmeni auf Prism Deploy Editor klicken. Prism hat sich gemerkt, wo Sie das
Programm verlassen haben, und Sie kénnen mit dem nachsten Schritt fortfahren.

9. Kehren Sie zum Editor zuriick. Klicken Sie auf Weiter und fahren Sie mit Schritt 3. Paket
benennen fort.

&7 Prism Deploy Editor

1. Snapshot aufnehmen
2, Anderungen am PC vornehmen
} 3. Paket benennen
ol 4, Paket erstellen

Wwahlen Sie einen Mamen fr das Prism Deploy Paket
aus, das erskellt werden soll,

PRISM

10. Im jetzt angezeigten Fenster werden Sie aufgefordert, eine Datei zu wahlen, in der die

Anderungen gespeichert werden sollen. Dieser Name wird fiir das Paket verwendet, das Sie
gerade erstellen.

Geben Sie in das Textfeld Dateiname die Bezeichnung NewBoundaryVerkniipfung ein.
Klicken Sie auf Speichern.
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Datei fiir das Speichern der Anderungen auswihlen |E|[z|

Speichern ||.f,‘ Prizm j E‘F B~

[ ateiname: | Mewboundaryverknipfung Speichemn

D ateibpp: | Fakete j Abbrechen

i

Hilfe

11. Prism erstellt ein Paket, das alle Anderungen enthélt, die Sie beim Einrichten der Desktop-
Verknupfung auf lnrem Computer vorgenommen haben.

&5 Prism Deploy Editor

1. Snapshat aufnebmen
2. fnderungen am P vornehmen
3. Paket benennen

p 4. Paket erstellen

Prism Deploy erstellk das Paket. Es enthalt alle
hinzugefiigten, geanderten und geldschten Elemente
seit der Aufnahme des Snapshots,

ﬁ Registrierung (Computereinstellungen)

&2

p R I S M 0 % Ferkig
12. Nachdem Prism das Paket fertig erstellt hat, fragt der Experte, was Sie als Nachstes tun
mdochten.

Das Kontrollkéastchen Paket bearbeiten ist automatisch markiert. Achten Sie fiir diese Ubung
darauf, dass keines der anderen Kontrollkastchen markiert ist. Klicken Sie auf Fertig stellen.
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i Prism Deploy Editor

Das Paket Mewboundarywerknipfung PWC worde erstellt,

Wiarnit méchten Sie nun FarkFabren?
(alle zutreffenden Elemente markieren)

-
[ Anderes Paket erstellen
[ Kompletten Snapshot speichern

Fertig stellen HilFe

13. Minimieren Sie Prism, falls Sie die soeben erstellte Verknupfung nicht sehen kénnen.

PRISM

Zum Fortsetzen dieser Ubung werden Sie jetzt diese Verkniipfung entfernen und mithilfe von
Prism erneut auf lnrem Computer installieren.

14. Ziehen Sie die Verknipfung in den Papierkorb.

| 2

Papierkorb

15. Kehren Sie zum Editor zurlick. Das Fenster, das nun geoffnet wird, enthéalt den Inhalt des
neu erstellten Pakets mit dem Namen NewBoundaryVerknipfung.

Suchen Sie im Ordner Desktop nach der von Ihnen erstellten Verkntpfung zur Website von
New Boundary Technologies.
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&5 Prism Deploy Editor - [NewBoundaryShortcut] = || B |
@ Datei Bearbeiten Paket Anzeigen Fenster Hilfe o E
= | T E | | i e T
D d8@L5ws A &FH CFE
B C\PROGRAM FILES\PRISM ¢ | Name GroBe Typ Ge

...... 2 ) [& | Mew Boundary Technologies Home ... 1KB Internetverknip.. 7/
_lﬂ' Benutzerprofil

BE Decktop

4 | BEE b 4 L P

1 ausgewdhlte Datei,

16. Wenn Sie die Verknipfung gefunden haben, kdnnen Sie das Paket verteilen.

Wichtig: Das von lhnen erstellte Paket wird auf dem lokalen Laufwerk auf Ihrem
Computer gespeichert. Wenn Sie damit beginnen mdéchten, Prism auch auf
mehreren Computern zu testen, speichern Sie das Paket an einem Ort, auf
den die Zielcomputer zugreifen kénnen.

Verteilen eines Prism-Pakets an einen Computer

Der nachste Schritt nach der Erstellung eines Prism-Pakets ist die Rickkehr zur Konsole, um
einen Verteilungs-Task fur das Paket (Verknipfung) zu erstellen.

1. Offnen Sie die Konsole iiber das Windows-Men( Start.

Tipp! Wenn der Editor und die Konsole auf demselben Computer installiert sind, kénnen

Sie die Konsole direkt 6ffnen, indem Sie in der Symbolleiste des Editors auf &
klicken.

2. Wenn das Dialogfeld Zu verwaltenden Channel auswahlen getffnet wird, markieren Sie
den Schnellstart-Channel, und klicken Sie auf OK.
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A

N arne | Server | Abbrechen
“{'Schnellstart-thannel RABBIT

Z1 vemwaltenden Channel auzwahlen

Erstellen...
Suchen...

E ntfermen...

Einztellungen

Hilfe

il

Wenn das Hauptfenster der Konsole gedffnet wird, fahren Sie mit dem néchsten Schritt fort.

Klicken Sie im Hauptfenster der Konsole auf die Registerkarte Tasks.

@ Prism-Konsole - Schnellstart-Channel

: Datei Bearbeiten Anzeigen ©Computer Bestandswerwaltung  Werteilung  Berichte  Sicherheit  Extras  Hilfe

AR YD 0 00 Frit-p 0

\! Metzwerk g Werwaltet ﬁ Konfigur ationsgruppen E?_] Lizenzeinheiters @ Tasks Assets ¥
| Tasks 2 | ‘ Mitglieder - Alle T asks n

Erweitern Sie den Knoten Alle Tasks, und filhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

= Waéhlen Sie die Menubefehle Verteilung | Task erstellen. Oder:

= Klicken Sie in der Symbolleiste der Konsole auf g . Oder:

= Offnen Sie das Kontextmenil durch Klicken mit der rechten Maustaste, und wahlen Sie
den Befehl Task erstellen.

Tasks a

Alle Tazkz

d LIppRen

Aktivieren Sie im Dialogfeld Neuen Task erstellen die Option Paket.
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il N
Meuen Task erstellen A u

v Ez gibt mehrere verschiedene Task-Typen. Wahlen Sie
unten aus, was fir einen Task Sie erstellen machten.

* paket

Der Task installiert ein Prism-Faket.

" Befehl
Der Task fithrt den von Thnen angegebenen Befehl aus.

(™ Skript
Der Task spielt das von Thnen angegebene Prism-Skript ab.

" Windows Installer-Paket (MSI)
Dieser Task installiert ein Windows Installer-Paket (MSI).

Hilfe

Abbrechen |

6. Klicken Sie auf die Schaltflache , um nach der Prism-Datei zu suchen, die Sie mit dem Editor
erstellt haben. Klicken Sie auf Weiter.

Meuen Task erstellen

v Geben Sie den auf den Jielcomputern auszzuflibrenden
Befehl an.

1\ PrismiMewboundary verknipfung, P

N

Hilfe |
<= Zurick | Weiter -x | Abbrechen |

7. Sie werden gewarnt, dass die Paketdatei lokal gespeichert ist. In dieser Ubung ist dies
unproblematisch, da Sie das Paket an lhren eigenen Computer verteilen. Klicken Sie auf Ja.
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Meuen Task erstellen

& C:%Prism'NewboundarywerknipFung PWC

Dieze Datei izt auf diezen Computer beschrankt. D ateien
muzzen gewohnlich in einem MNetzwerkordner oder unter einer

IUBL gespeichert zein, auf den bzw. die alle Sielcomputer Lugriff
haben.

taochten Sie diesen Dateinamen wirklich verwenden?

Ja | Nein |

[ Dieze Meldung nicht wisder anzeigen

Tipp! Wenn Sie Prism-Dateien in Ihrer Produktionsumgebung verteilen, miissen sich die
Taskdateien auf einem Server befinden oder den Zielcomputern auf andere Weise
jederzeit zuganglich sein.

8. Geben Sie einen moglichst aussagekraftigen Namen fur den Task ein. Klicken Sie dann auf
Fertig stellen.

Meuen Task erstellen

@ Geben Sie den Hamen des neuen Tasks ein.

Hilfe |
<- Zurlick | Eertig stellenl Abbrechen |

9. Der neue Task wird jetzt auf der Registerkarte Tasks angezeigt. Ziehen Sie den Task auf
Ihren Computer, um die New Boundary-Verknipfung zu installieren.

Taszks a

- @ Alle Tazks
@ Editor starten
@ Musterpaket - &
@ Musterpaket - B
@ Musterpaket - C
@ Musztersknpt - ABC
@ MewBoundarwierknipfung

) Task-Gruppen

10. Aktivieren Sie im Dialogfeld Task planen die Option Task einmal installieren. Klicken Sie
auf Weiter.
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Task planen

Geben Sie an, wie der Tazk verteil werden sall.

@ MewBaundantferkniipfung
Q JNTEST

— Tazk-Tup:

i Taszk inztallieren
" Taszk neu installieren

" Taszk deinstallieren

Hilfe |
<- Zurick || Wweiter - I .-“-‘-.I:ul:urechenl

11. Vergewissern Sie sich im néachsten Dialogfeld, dass die Standardoption Task so bald wie
maoglich ausfihren aktiviert ist, und klicken Sie auf Fertig stellen.

i N

(Geben Sie an, wann die Verteilung beginnen soll.

@ NewBoundary Shortcut
Q DEVJN-2K8-DE

—Werteilung beginnen
¥ Task so bald wie méglich ausfiihren

{” Task zur angegebenen Zeit ausfithren
™ Task verarbeiten bei Ereignis:

™ Benutzeranmeldung r ach der
I Systemstart angegebenen Jeit
Zeitt | 6/13/2012 M ESET =
In Bezug auf: IZeIcDmputer LI
I~ Verteilung wiederholen| Wachertiich ~|

[T Zielcomputer gegebenenfalls aktivieren, um diesen Task

auszufihren
Hilfe |
<= Zuruck | Ferhig stellenl Abbrechen |
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12. Suchen Sie auf dem Desktop nach der soeben installierten Verkniipfung. Klicken Sie auf die
Verknupfung. Die Website von New Boundary Technologies wird geoffnet.

v

Papierkarb

Hg

Mew Boundars:
Technologie. ..

Reslimee

Sie haben bisher gelernt, wie Sie ein Prism-Paket erstellen kénnen, das Anderungen an einem
"sauberen" Computer erfasst. AuBerdem haben Sie sich damit befasst, wie dieses Prism-Paket
als Task uber die Konsole verteilt wird, sodass die im Prism-Paket enthaltenen Anderungen
problemlos auf einem Computer installiert werden kénnen.

Als Nachstes mdchten wir Ihnen nun zeigen, wie Sie Prism in die Produktion Uberfihren und tber

das bisher Gesagte hinaus nutzen kénnen.
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Vorschlage fur weitere Erkundungstouren

Nachdem Sie sich mit den Grundlagen von Prism — vom Erfassen und Verteilen von Anderungen
Uber die Verwendung von Smart Update und Konfigurationsgruppen bis hin zur Anzeige von
Berichten — vertraut gemacht haben, méchten wir Thnen einige Vorschlage fir weitere
Erkundungstouren durch die vielfaltigen Funktionen der Prism Suite unterbreiten.

Dabei werden wir die folgenden Themen behandeln:

= Erstellen eines Produktions-Channels

» Installieren weiterer Computer

= Einrichten der Channel-Sicherheit

» Entfernen von unerwinschter Software

= Beseitigen eines Wurmes oder Virus

= Selbstreparierende Anwendungen

= Verwenden einer Webseite zum Installieren von Prism-Dateien

Erstellen eines Produktions-Channels

Sie sind bereit, Prism in Ihrer Produktionsumgebung einzusetzen? Zum Einrichten und
Verwenden von Prism-Channels haben Sie verschiedene Mdglichkeiten:

= Verwenden des Schnellstart-Channels als Grundlage fir lhren Produktions-Channel
(siehe unten)

= Erstellen eines neuen Channels, der exakt Ihren Anforderungen entspricht (siehe Online-
Hilfe der Konsole oder Konsolenhandbuch)

= Erstellen mehrerer Channel fir unterschiedliche Standorte oder Geschéftsbereiche:
Bei Unternehmen mit zahlreichen Standorten empfiehlt sich mdéglicherweise die
Einrichtung eines Channels fir jeden Standort. Die Anzahl der Channel ist in Prism
unbegrenzt.

Verwenden des Schnellstart-Channels als Grundlage fur den Produktions-Channel

Der Schnellstart-Channel mit seinen vordefinierten Konfigurationsgruppen und Tasks lasst sich
leicht in einen Produktions-Channel umwandeln. Sie brauchen ihm nur Computer hinzuzufiigen
und eigene Tasks, Bestandsprufungen und Berichtformate zu erstellen. Wenn Sie sich fur diese
Vorgehensweise entscheiden, empfiehlt sich zunéchst jedoch dringend die Anderung des
Abfrageintervalls. Zu Demonstrationszwecken wurde fiir den Schnellstart-Channel das
Abfrageintervall Kontinuierlich festgelegt. Von dieser Einstellung aber wird flr eine
Produktionsumgebung abgeraten.

So andern Sie das Abfrageintervall:

1. Offnen Sie den Schnellstart-Channel in der Konsole, und wéhlen Sie Datei | Client-
Einstellungen.
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Dateihﬂ-aarbeiten Anzeigen Com

“4"' Meuer Channel... E
v |

‘_vfﬁl Channel &ffnen...

Channel suchen...

Importieren

Channel-Eigenschaften...

Konsoleneinstellungen...

Client-Einstellungen...

Letzten Channel laden

Druckworschau...

A [E]

Drucken...

Beenden

2. Legen Sie auf der Registerkarte Client-Einstellungen | Abfrage ein Abfrageintervall von
mindestens 10 Minuten fest. Der optimale Wert hangt von der Anzahl der Computer im
Channel ab.

mient-Einstellungen- e

Abfrage |Ser'u'er| Web F‘rox'_.r-Ser'u'erl Folicy Cummanderl

wiie haufig sollen die Clients den Server auf
neue Aktualisierungen abfragen?

¥ Stindig abfragen
" Abfrage einmal allel 'IEE: Minute(n)

™ Abfrage einmal allel 15: Stunde(n)
" Abfrage einmal tiglich

fung auf Abfrageanforderung alle I 13: Minute(n)

..............

[¥ Einstellungen automatisch auf alle Clients anwenden

OK | Abbrechen | Hille |

3. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Einstellungen automatisch auf alle Clients
anwenden.

v Client fur automatizche Anwendung neuer
Channel-Einstellungen konfigurigren
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Tipp! Informationen zum Festlegen der Client-Einstellungen fiir einzelne Computer finden
Sie unter Einzelnen Clients spezifische Einstellungen zuweisen in der Online-Hilfe
oder im Konsolenhandbuch.

4. Das Abfrageintervall wird aktualisiert, wenn der Client auf den Computern installiert wird oder
wenn bereits verwaltete Computer eine Verbindung zum Channel-Server herstellen.

Installieren weiterer Computer

Die Prism-Evaluierungsversion enthélt Lizenzen fiir die Unterstitzung von bis zu 25 Computern.
Wenn Sie Prism und seine vielen Funktionen besser kennen gelernt haben, kénnen Sie mit den
folgenden Methoden zusatzliche Computer installieren:

= Flgen Sie Computer direkt im Netzwerk hinzu und gehen Sie dabei genau so wie beim
Hinzufligen Ihres eigenen Computers vor. Wenn diese Computer mit dem Channel
Kontakt aufnehmen, werden Sie auf der Registerkarte Verwaltet angezeigt und den
entsprechenden Gruppen hinzugefugt.

= Verwenden Sie bei Computern, die nicht zum Unternehmensnetzwerk gehéren,
Computern, oder Computern, die nicht mit Microsoft-Netzwerk arbeiten, die Konsole, um
eine Abonnementdatei zu erstellen, die Sie an diese Computer verteilen kénnen.

Die Abonnementdatei installiert den Client und richtet ihn fir das Channel-Abonnement
ein. Wenn der Client installiert ist und den Channel abonniert hat, wird auf der
Registerkarte Verwaltet der Zielcomputer angezeigt. Er kann daraufhin immer dann,
wenn er Kontakt mit dem Channel-Server hat, Anderungen vom Channel empfangen und
Berichte an den Channel senden.

Verteilen Sie die Abonnementdatei per E-Mail, tiber eine Website oder im Rahmen eines
Anmeldeskripts. (Weitere Informationen dazu finden Sie unter "Erstellen einer
Abonnementdatei zum Verteilen" in der Online-Hilfe der Konsole und im
Konsolenhandbuch.)

Festlegen der Sicherheitseinstellungen fur einzelne Channel

Durch die Festlegung eigener Sicherheitseinstellungen fiir jeden Channel kénnen Sie individuell
regeln, welche Benutzer in welchem Umfang auf den Channel zugreifen durfen.

= Zur Festlegung der Sicherheitseinstellungen fir einen bestimmten Channel steht Ilhnen
das Menu Sicherheit in der Konsole zur Verfiigung. Mit den Channel-
Sicherheitsoptionen kdnnen Sie ...

e ... Rollen definieren und diesen Rollen spezifische Berechtigungen zuweisen.
e ... den Sicherheitsrollen bestimmte Benutzer zuordnen.
= ... die Erstellung neuer Channel mit dem Channel-Manager steuern. Klicken Sie dazu mit

der rechten Maustaste auf das Symbol @a in der Windows-Taskleiste.

(Weitere Informationen zu diesen Optionen finden Sie im Konsolenhandbuch und in der Online-
Hilfe fUr die Konsole.)

Verfolgen von Anderungen mit den Was hat sich geandert?-Berichten

Asset Manager-Snapshots und die zugehérigen Berichte eignen sich hervorragend zum
Verfolgen von Anderungen an installierter Soft- und Hardware im gesamten Unternehmen. Im
folgenden Beispiel wird gezeigt, wie Sie eine neu installierte Software erkennen und einen
entsprechenden Bericht generieren.
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1. Wenn noch nicht geschehen, fiihren Sie eine Bestandspriifung des Testcomputers aus.

Zum Starten der Bestandspriifung dient wie in der vorherigen Ubung der Befehl
Bestandsprifung starten im Kontextmen.

\! Metzmerk, g Yerwalket !ﬁ Konfigurationsgruppen ||

 Verwaltet 2 ||: Mitafieder - JNTEST1 i
= ;& "Venwalt _EJ Task zunrdnen
g |Q Bestandsprifung starken | Sia

- L El_rgani i
L Grupg e

1 Replikatig
ﬁ P Foennoe hinzuFioen, Lo |

2. Wabhlen Sie nach erfolgter Bestandsprifung die Menlibefehle Bestandsverwaltung |
Snapshots.

Bestandsverwalkung | Merteilung  Berichte  Sicherheit  Extras  Hilfe

3

Bestandspriifung starken

Bestandsprifungskonfigurationen. . .

Baselines...

3. Kilicken Sie im Dialogfeld Snapshots verwalten auf die Schaltflache Hinzufligen.

Baselines verwalten

Bazelines werden vam “Waz hat sich geandert’?-Bericht verwendet. Durch das Hinzufugen einer
Baseline kann festgestellt werden, was sich 2wischen dem jetzigen Zeitpunkt und dem Zeitpunkt gedndert
hat, an dem der nachste “Waz hat sich geandert-Bencht ausgefuhrt wird.

Shapshaotz

M ame Beschreibung Erstellungzdatum

Hinzufiigen | | |

(] | Abbrechen | Hilfe |

4. Geben Sie einen Namen fir den neuen Snapshot ein, aus dem das Datum oder der aktuelle
Status hervorgeht.
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Baselines hinzufiigen

M arne: ||

Beschreibung:

| Abbrechen

Hilfe

Installieren Sie eine neue oder deinstallieren Sie eine vorhandene Anwendung auf dem

Testcomputer.

In unserem Beispiel wird Acrobat Reader installiert, da diese Anwendung in Schritt 1 noch nicht
vorhanden war.

6. Wiederholen Sie die Bestandspriifung des Testcomputers.

Jetzt kann der Bericht generiert werden.

7. Waéhlen Sie im Menu Berichte oder nach Klicken auf das Symbol % den Befehl Was hat
sich geandert? - Software-Ubersicht.

Berichte iicherheit Extras Hilfe

4. Administratorberichte 3

@J ‘Werteilungsherichte 3 h_
7 Computerberichie » i
;. Replkationsberichte bk a

2. Bestandsverwaltungsherichte  »

Hardware-Berichte

Asset-Berichte

Software-Berichte

L4 Bestandsprifungs-Wharnungen

Berichte zur Lizenzverwendung  » Datei suchen

gen [/

Installierte Anwendungen
Konformitat der Softwarelizenzen
Ubersicht inskallisrter Arwendungen

Ubersicht (ber gekaufte Software

as hat sich geandert? - Software-Details

Was hat sich gedndert? - Software-Ubersicht

Tipp! In diesem Beispiel suchen wir nach Anderungen bei der Software. Dagegen kénnen
Sie mit dem Befehl Was hat sich geandert? - Hardware-Ubersicht Anderungen am
Betriebssystem und der Hardware ermitteln.

Wabhlen Sie im Dialogfeld Berichtsoptionen andern den zuvor erstellten Snapshot aus. Als
End-Snapshot dient der aktuelle Status.
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Berichtsoptionen dndern

Start-Snapshot: |EEI.'I 0.2005 14:05 - Yor Upgrade j

E nd-Snapzhat;

aK | Abbrechen |

9. Kilicken Sie auf OK, um den Bericht auszufiihren.

Der Was hat sich geandert?-Bericht zeigt, wie viele Lizenzeinheiten sich zwischen der
ersten und zweiten Bestandspriifung geédndert haben. Sie kénnen ihn anpassen, indem Sie
die Reihenfolge der Spalten &ndern und Felder hinzufligen oder entfernen.

M Was hat sich gedndert? - Software-Ubersicht

! Datei Bearbeiten Anzeigen  Hilfe

BN N &E S 00 as] @

Filters:

| [£ahlung andem] grofer alz 0

Ziehen Sie die K.opfzeille einer Spalte her, um die Spalt

Lizenzeinheit £ahlung ztarten Zahlung beenden £ahlung andern

b Aorobat Beader _ 1

Zellen: 1 Filter angewendet: 1

Mit der Kombination aus Asset Manager-Snapshots und Was hat sich geandert?-Berichten
konnen Sie Anderungen lhrer verwalteten Umgebung detailliert erfassen — sei es im Hinblick
auf die Soft- oder Hardware.

Beseitigen eines Wurms oder Virus

Viren und Wirmer, wie MSBlaster, Sasser oder MyDoom, breiten sich in rasantem Tempo aus.
Sollte Ihr Netzwerk von einem solchen Schadling befallen werden, kann Prism infizierte
Computer sofort identifizieren und saubern.

Im nachfolgenden Beispiel werden Sie durch die Schritte zur Erkennung und Beseitigung eines
MSBIlaster-Wurms gefiihrt. Bei anderen Viren und Wirmern ist analog vorzugehen.
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1. Erstellen Sie in einem Prism-Channel drei neue benutzerdefinierte Konfigurationsgruppen
und eine Gruppe namens Alle anderen, die den vier mdglichen Zustanden im
Zusammenhang mit MSBlaster entsprechen:

= Infiziert und ohne Patch

= Mit Patch, aber weiterhin infiziert

= Mit Patch und ohne Befund

= Ohne Patch und ohne Befund
Konfigurieren Sie Regeln fiir diese Gruppe, um nach Folgendem zu suchen:
- MSBLASTER.EXE im Verzeichnis %systemdir%\system32

- Registrierungsschlissel, der angibt, ob ein System gepatcht wurde
(HKLM\Software\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Hotfix\KB823980)

Hinweis: Dieser Registrierungsschlissel gilt fir Windows XP- und Windows 2000-Systeme.

W Metzwerk I verwalete 1Z# Konfig
K.onfiguration sguppen i |

- |]’|'1 Konfigurationsaruppen
= lifa) MBLAS Ter-Eliminierung
-1 1 - nicht repariert und infiziert
+ ij«}% 2 - repariert aber noch infiziert
+ ij«}% 3 - repariert und gesdubert

ITiI Alle anderen - nicht repariert und nicht infiziert

2. Erstellen Sie zur Problembehandlung die folgenden Verteilungs-Tasks:

(1) FOhren Sie das Microsoft-Patch als Befehls-Task aus. Zur Konfiguration der Patch-

Installation verwenden Sie die von Microsoft unterstitzten Schalter (z. B. "Still", "Neustart
erzwingen").

(2) Deaktivieren Sie die Systemwiederherstellung, und starten Sie den Zielcomputer neu.

Tipp! Die folgende Datei, die auf unserer Support-Website bereitsteht, enthalt ein Paket
zur Deaktivierung der Systemwiederherstellung und zum Neustart des Computers:
www.newboundary.com/support/docs/General/SasserRemediation_files/systemrestore.zip

Erstellen Sie anschlieRend einen Paket-Task zur Verteilung dieses Pakets Uber die
Konsole.

(3) Fuhren Sie das von Ihrem Virenschutzanbieter bereitgestellte Sduberungsprogramm
als Befehls-Task aus.

(4) Reaktivieren Sie die Systemwiederherstellung, und starten Sie den Zielcomputer neu
(wiederum mit dem Prism-Paket unseres technischen Supports).

3. Ordnen Sie die Tasks den passenden Konfigurationsgruppen zu.

Beispielsweise bendétigt die erste Gruppe die Tasks zur Installation des Patches und
Deaktivierung der Systemwiederherstellung. Wird die Patch-Installation mit dem Systemstart
verbunden, verbleibt besonders viel Zeit vor dem Neustart. Unbedingt nétig ist dies jedoch nicht,

da die Computer den Channel sofort nach dem Start abfragen und das Patch relativ schnell
ausgefuhrt wird.
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4. Die Mitgliedschaft der Computer in den Konfigurationsgruppen wechselt automatisch mit
jeder Statusanderung. Da die Tasks den Gruppen zugeordnet sind, erhalten die Zielcomputer
jeweils genau die Tasks, die ihrem Status entsprechen.

Entfernen von unerwiinschter Software

Es gibt eine ganze Palette von Software-Anwendungen, die einfach nichts in einer
Unternehmensumgebung zu suchen haben — von Spyware-Anwendungen, Giber Programme zum
Herunterladen von Musik bis hin zu Wetter-Anwendungen usw. Diese Anwendungen werden
h&ufig ohne lhr Wissen heruntergeladen, installiert und genutzt. Ware es nicht schén, wenn Sie
diese unerwiinschten Anwendungen einfach entfernen kénnten? Fir den Umgang mit
unerwinschter Software eignet sich natirlich ein proaktiver Ansatz am besten, d. h., sobald die
Anwendung im Netzwerk erkannt wird, wird sie auch schon deinstalliert.

Die Smart Update-Technologie von Prism bietet genau diese Mdglichkeit. Im folgenden Beispiel
wird die Anwendung Hotbar auf den Computern in Ihrem Netzwerk erkannt und, falls vorhanden,
deinstalliert. Auf die gleiche Weise kdnnen auch alle anderen unerwiinschten Anwendungen
aufgespirt und entfernt werden.

Erstellen Sie in der Konsole eine Konfigurationsgruppe, die die Computer auf das Vorhandensein
von Hotbar prift. New Boundary Technologies empfiehlt, nach bestimmten
Reqgistrierungsschliisseln zu suchen, die eindeutig Hotbar zugeordnet werden kénnen.
(Unseren Regelsatz fur die Erkennung von Hotbar erhalten Sie beim Technischen
Kundendienst.) Wenn Computer, auf denen Hotbar gefunden wird, den Channel abfragen,
werden sie der Konfigurationsgruppe Hotbar installiert zugeordnet.

Regel bearbeiten K|

Bearbeiten Sie die Regel manuell oder kicken Sie auf 'Regelexperte’,
um schritbweise Anweisungen anzuzeigen.

Regelname:

ar inskallier Regelexperte
Regelkext

[(EXISTS <Reqistry Key = "HEEY _CURREMT _USERYSoftwareiHatbariHokbar")
QR (EXISTS <Registry Valuex
"HEEY_LOCAL_MACHIMENSOFTWARE\Microsof thWindows) CurrentiersionyFun

1Hokbar™) QR (EXISTS <Regiskry Key =
HilFe
Eertig stellen | abbrechen |

Sie wissen nun, dass Hotbar auf einigen Ihrer Systeme vorhanden ist, und méchten diese
Anwendung entfernen. Dafur kdnnen Sie verschiedene Methoden anwenden:

Regel laden Regel speichern

= Erstellen Sie einen Befehls-Task, der das Programm deinstalliert, und ordnen Sie ihn der
Gruppe Hotbar installiert zu.

Der Befehls-Task wirde wie folgt aussehen: %windir%\system32\Hbinst.exe /Uninstall

= Erstellen Sie ein Prism-Paket, das die Deinstallation von Hotbar erfasst, und ordnen Sie
dieses Paket als Paket-Task zu.

Erstellen Sie das Paket fur die Entfernung von Hotbar auf dieselbe Weise, wie jedes
andere Paket:
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Vorschlage fur weitere Erkundungstouren

(1) Erstellen Sie eine komplette Baseline des Systems, auf dem Hotbar installiert ist.
(2) Deinstallieren Sie Hotbar.

(3) Erfassen Sie die Anderungen in einem Prism-Paket.

Jetzt kdnnen Sie der Gruppe Hotbar installiert den Entfernungs-Task (entweder den Befehls-
oder den Paket-Task) zuordnen. Sie kénnen dabei festlegen, dass der Task wiederholt
ausgefuhrt werden soll. Auf diese Weise stellen Sie sicher, dass Hotbar nach der erstmaligen
Entfernung immer wieder deinstalliert wird.

Selbstreparierende Anwendungen

Mit Prism installierte Anwendungen kénnen auf einfache Weise so bearbeitet werden, dass sie
sich bei jedem Start selbst reparieren. Dazu wird (mit dem Editor) das Ziel der
Anwendungsverknipfung so geandert, dass es statt auf die entsprechende Programmdatei auf
ein zweizeiliges Prism-Skript verweist. Nachfolgend finden Sie ein Beispiel fir die beiden Skript-
Befehle, die Sie mit jedem Texteditor erstellen kénnen.

/InstallPackage \\server\share\Anwendung.pwc
/Run "C:\Programme\Anwendung\Anwendung.exe"

Speichern Sie die Datei mit der Erweiterung .PTS, z. B. ANwRePAR.PTs. Fligen Sie das Skript
anschlieRend dem Prism-Paket hinzu. Bearbeiten Sie jetzt die Verknupfung einfach so, dass sie
statt auf ANWREPAR.EXE auf ANWREPAR.PTs verweist. Jedes Mal, wenn der Benutzer auf die
Verknupfung doppelklickt, repariert sich die Anwendung nun selbst.

Prism ist bei der erneuten Installation des Pakets besonders effizient. Die Anwendung importiert
nur die Komponenten des Pakets, die zur erneuten Installation benétigt werden, und ladt nicht
das gesamte Paket in eine temporare Datei herunter, um die Installation dann von dort aus
erneut auszufihren. Dieses Feature ist einer der grof3en Vorteile von Prism bei der Verwaltung
mobiler Systeme, die haufig nicht Gber eine schnelle Datenverbindung verfligen.

Verwenden einer Webseite zum Installieren von Prism-Dateien

Prism-Pakete sind einzelne, komprimierte Dateien, die vollkommen unabhéngig sind. Sie lassen
sich daher auf3erordentlich gut Gbertragen und kénnen auf verschiedene Weise installiert werden.
Mit der Konsole steht Ihnen somit ein Instrument zur Verfigung, das bei der Installation von
Paketen fir Hunderte und Tausende von Benutzern gréf3te Zuverlassigkeit bietet. Fr
benutzerdefinierte Anwendungen oder fir Anwendungen, die Benutzer selbst installieren,
empfiehlt sich jedoch die Verwendung einer Webseite, bietet sie doch eine praktische und
vertraute Benuteroberflache fur den Zugriff auf Software-Anwendungen. Die Flexibilitat von
Webseiten ermdglicht sowohl den Zugriff iber Unternehmens-Intranets und sichere Internet-Sites
als auch uber selbst erstellte CD-ROMSs, die der Benutzer mit sich herumtragen kann.

Der einzig notwendige Konfigurationsschritt auf lhrem Webserver ist die Definition der
spezifischen MIME-Typen fir die Prism-Dateien, die Sie verwenden mdchten. Wir empfehlen die
folgenden beiden Typen:

» Prism-Paket mit der Erweiterung .PWC
= Prism-Skript mit der Erweiterung .PTS

Durch die Definition der MIME-Typen weil3 der Browser des Benutzers, welche Aktion ausgefuhrt
werden soll, wenn Benutzer auf Prism-Erweiterungen klicken, die in lhre Webseiten eingebettet
sind. (Weitere Informationen zum Definieren von MIME-Typen finden Sie in der Dokumentation
fur den Webserver.)
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Kurzanleitung

Zum Schluss ist Kreativitat gefragt! Veranlassen Sie, dass Ihr Web-Spezialist vor Ort HTML-
Seiten erstellt, die Links zu den Prism-Paketen und -Skripts enthalten, zu denen Benutzer
navigieren und die sie installieren kénnen sollen. Beispiele dafir finden Sie in den folgenden
Abbildungen:

Eine weitere Option ist die Erstellung einer CD-ROM, die die fir einen Benutzer wichtigen
Anwendungen enthalt. Wenn der Benutzer sich in einem Flugzeug befindet und die Anwendung
plotzlich nicht mehr lauft, kann er seine Software mithilfe der CD reparieren, statt mehrere
Stunden auf eine Internetverbindung warten zu missen. Die CD-ROM kann automatisch eine
Web-Benutzeroberflache mit Links zu Prism-Paketen auf der CD ausfuhren. Eine einfache
Ldsung fir eine Wiederherstellungs-CD!
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Ressourcen

Kontakt mit dem Technischen Kundendienst

Wenn Sie Fragen zu Prism haben, die nicht in der Online-Hilfe oder in den Benutzerhandbiichern
beantwortet werden, verwenden Sie bitte die folgenden Ressourcen:

=  Website: www.newboundary.com

Hier finden Sie das New Boundary Technologies Online Support Forum, Knowledge-
Base-Artikel und Antworten auf haufig gestellte Fragen.

= Telefon: +1-612-379-1851

Informationen zur Kontaktaufnahme mit den Partnerunternehmen von New Boundary in
Ihrem Land finden Sie auf der folgenden Website:
http://www.newboundary.com/sales/intpartners.htm

= E-Mail: support@newboundary.com

Support-Gemeinde

Das Prism Support-Forum, technische Hinweise (Tech Notes), Antworten auf haufig gestellte
Fragen (FAQs) und andere nutzliche Informationen finden Sie im Bereich "Support" unter
www.hewboundary.com.

Das Support-Forum ist eine interaktive Diskussionsplattform, tiber die Sie mit anderen Benutzern
der New Boundary Technologies-Software Kontakt kniipfen kénnen. Wenn Sie sich registrieren,
werden Sie automatisch per E-Mail benachrichtigt, wenn in den Foren Ihrer Wahl neue
Nachrichten veréffentlicht wurden.

Dokumentation

Neben der vorliegenden Kurzanleitung umfasst die Prism-Dokumentation auch eine Online-Hilfe
pro Anwendung, zum Teil erganzt um herunterladbare PDF-Versionen. Anhand der folgenden
Beschreibungen kdnnen Sie erkennen, welche Ressource jeweils fir Ihren Informationsbedarf
am geeignetsten ist.

Online-Hilfe

Wabhlen Sie die Meniibefehle Hilfe | Prism-Hilfe, oder klicken Sie in einem Dialogfeld auf die
Hilfeschaltflache, um jeweils die Online-Hilfe der aktuellen Anwendung aufzurufen. Je nach lhrem
Installationsumfang kann die Uber die Konsole aufgerufene Online-Hilfe auch Informationen zu
Asset Manager und Deploy enthalten.

= Kurzanleitung: grundlegende Einfihrung in die Prism Suite

=  Prism-Konsole: Ubersicht tiber die Prism Suite mit umfassenden Informationen zur
Verwaltung von Channeln, Computern und Gruppen

= Asset Manager: Hilfe bei der Verwendung von Asset Manager zur Erfassung und
Uberwachung der Unternehmenscomputer sowie zur Lizenzverwaltung

= Deploy: Hilfe bei der Verwendung von Prism Deploy zur unternehmensweiten Verteilung
von Anderungen

= Editor: Hilfe bei der Verwendung des Prism Deploy-Editors zur Erfassung und
Paketierung der zu verteilenden Anderungen. Mit dem Editor werden die tber die
Konsole zu verteilenden Prism-Dateien erstellt.
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Kurzanleitung

Conflict Checker: Hilfe bei der Verwendung von Conflict Checker Professional fur die
Konfliktprifung zwischen Prism-Dateien. In Conflict Checker erkannte Konflikte kénnen
im Editor vor der Installation korrigiert werden.

New Boundary-Channel-Manager: Hilfe zum Channel-Server

PDF-Dokumente

PDF-Versionen der meisten Online-Hilfen kdnnen im Supportbereich der Website von New
Boundary Technologies (www.newboundary.com) heruntergeladen werden.
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Kurzanleitung

Handbuch zur Prism-Konsole

Handbuch zu Asset Manager

Verteilungsanleitung: PDF-Version der Online-Hilfe zu Prism Deploy
Paketierungsanleitung: PDF-Version der Online-Hilfe zum Editor
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